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1. Riktlinjens avgransning och omfattning

Dessa riktlinjer avgransas till att gélla stod utifran Socialtjanstlagen (SoL) inom vard och
omsorg, vilket innefattar hemtjanstinsatser, trygghetslarm, dagverksamhet, korttidsvistelse
samt vard- och omsorgshoende. Riktlinjen omfattar inte stod utifran Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och heller inte det st6d som finns inom SoL for
malgruppen inom socialpsykiatrin.

Utover SoL finns andra lagrum som paverkar beddmning av ratt till bistand och
verkstallande av insatser, daribland: Halso- och sjukvardslagen, foraldrabalken, offentlighet-
och sekretesslagen samt forvaltningslagen.

1.2 Riktlinjens syfte

Riktlinjerna har till syfte att ge vagledning for bistandshandlaggare och utférare
(omsorgspersonal) och skapa ett enhetligt synsétt avseende vad som beddms vara en skélig
levnadsniva i Alvkarleby kommun. Riktlinjerna ar ocksa en kélla for information till
kommunens medborgare kring vilken typ av stod de kan forvanta sig.

Varje ansokan om bistdnd enligt SoL prévas individuellt utifrdn den enskildes specifika
forhallanden. Aven om riktlinjen innehaller specifika insatser finns alltid ratt att ansoka om
insatser utover det som riktlinjen innehaller.

2. Ratten till bistand och skalig levnadsniva

4 kap. 1 8 Socialtjanstlagen (SoL) anger att: ”Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov
eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistdnd av socialnamnden for sin
forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom
bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans
eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.”

Denna riktlinje har utgangspunkt utifran det ovan namnda lagrummet. VVad som ar skélig
levnadsniva preciseras inte narmare i lagstiftningen. Riktlinjens olika insatser kan sagas

spegla hur Alvkarleby kommun i praktiken tolkar begreppet skalig levnadsniva. En kort

sammantagen definition som forklarar begreppet skélig levnadsniva ar:

Skalig levnadsniva kan séagas vara lagsta godtagbara levnadsstandard for en person i den
alderskategorin. Det &r inte en niva for att dverleva men det ar inte heller frdga om en
genomsnittlig medborgares niva pa levnadsstandard. Den enskilde ska genom bistandet fa
vardagen att fungera, kanna trygghet och fa maéjligheten att paverka sin tillvaro. Begreppet
ger inte en absolut ratt till viss insats. Enskilda individer skall garanteras stod med sadant
de bedéms vara i behov av som inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Vid beddmningen om rétt till bistand gors dels en bedémning om behov av hjélp genom
insats fran kommunen finns och om det finns ett sadant behov gors ocksa en bedémning om
individen sjalv eller pa annat satt kan tillfredsstélla dessa behov, detta understryker
individens eget ansvar att klara sin egen livsforing men ocksa kommunens ansvar att i vissa
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fall ska trada in da behov inte kan tillgodoses pa annat sitt. Alvkarleby kommuns
malsattning &r att den enskilde i mojligaste man bibehaller ansvaret Gver sin egen
livssituation.

3. Kommunens ansvar for sina invanare

Nedan namns centrala perspektiv och skyldigheter som kommunen har att forhalla sig till
gentemot sina invanare.

3.1 Kommunens serviceskyldighet

Av forvaltningslagen framgar att alla myndigheter har ett ansvar att tillhandahalla
information samt service om sin verksamhet. Forvaltningslagen anger réttigheter och
skyldigheter samt regler kring vad som galler vid éverklagande av beslut. Kommunens
bistandshandlaggare ger vid behov information om kommunens aldreomsorg och de insatser
som kraver bistands-beddmning samt om de avgifter som kommunen har réatt att ta ut.

Bistandshandlaggare kan ocksa ge information om verksamheter, tjanster och hjalp som
finns i kommunen som inte ar bistandsbedémda. Exempel pa detta kan vara information om
vilken mojligheter till stod for anhdriga som finns, fardtjanst och bostadsanpassning.

3.2 Gemensamt hushall

| en bostad dar vuxna personer lever i hushallsgemenskap bor utgangspunkten for
bedémning av rétt till bistand vara att ssmmanboende normalt ger varandra viss praktisk
hjalp inom hushallet. Denna bedémning géller oavsett om det handlar om makar,
partnerskap, sammanboende eller nér det finns hemmavarande tonarsbarn. Det finns dock
begransningar kring vad som kan laggas pa yngre tonaringar avseende t ex matlagning.
Nagra sarskilda skl att gora avsteg fran denna bedomning beaktas normalt inte. Ett mer
omfattande omvardnadsbehov kan dock inte anses ligga inom ramen for vad man normalt
bistar varandra med inom hushallet.

3.3 Barnperspektivet

Nar kommunen som myndighet fattar beslut som paverkar barn, ar det alltid dessa individers
basta som styr, kap. 2 § SoL. | Sverige ar FN:s Barnkonvention, som skyddar barns
rattigheter, en forankrad lag. Varje person under 18 ar anses som ett barn. Av 1 kap. 2 § SoL
framgar det att nar det galler atgarder som ror barn skall det sarskilt beaktas vad hansyn till
barnets basta kraver. Barnets bésta behover inte alltid vara avgorande for vilket beslutet blir,
men det ska beaktas. Om det uppstar intressekonflikt mellan barnets och de vuxnas intresse,
vager barnets intresse tyngst. Barnets situation bor alltid uppméarksammas nédr vuxna vander
sig till kommunen med en ans6kan om bistand till familjen.

3.4 Anhdorigperspektivet

Av 5 kap. 10 § SoL framgar det att kommunen ska erbjuda stéd for att underlatta for de
personer som vardar eller stodjer narstaende med langvarig sjukdom, &r ldre eller har
funktionsnedséttning.
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Anhorigperspektivet skall beaktas av all personal saval vid myndighetsutévning som i
utférandet av bistandsinsatser. | Alvkarleby kommun har vi en funktion for anhérigstéd och
kontakten med anhérigkonsult &r kostnadsfri. Anhorigstdd kan ge enskilda samtal och ge
information om insatser som gar att ansdka om i kommunen.

3.5 Finskt Forvaltningsomrade

Alvkarleby kommun ar en kommun som ingdr i forvaltningsomrédet for finska, vilket bland
annat innebdr att enskilda har ratt att anvanda finska vid skriftlig och muntlig kontakt.
Kommunen ska erbjuda den som begéar det mojlighet att fa hela eller delar av den service
och omvardnad som erbjuds inom ramen for kommunens omsorg av personal som beharskar
finska, meankieli respektive samiska.

3.6 Tolk

Nar medborgare kontaktar kommunen ska bistandshandlaggare identifiera behovet av att
anlita en auktoriserad tolk nér det ar noédvandigt. Detta kan krdvas nar den enskilde har
svarigheter att beharska svenska spraket eller nar det ar svart att kommunicera med den
enskilde pa grund av tal-, syn-, horsel eller skador. Handlaggaren ska sakerstélla att den
enskildes asikter och information far komma fram och att den enskilde forstar den
information som ges.

4. Ansvarsfordelning mellan kommuner

| SoL finns regler om hur ansvar fordelas mellan kommuner for sina invanare. Huvudregeln
ar att ansvaret for en enskild ligger hos den kommun dar personen &r bosatt, den s.k.
bosattningskommunen. Personer som vistas tillfalligt i Alvkarleby kommun kan dock
beviljas insatser utifran vistelsebegreppet i SoL, vilket innebar att de som vistas tillfalligt har
ratt till bistand enligt kommunernas riktlinjer. Om den beh6vande &r bosatt i en annan
kommun, dvs. det finns en hemkommun, paverkar det omfattningen av bistand som
vistelsekommunen &r skyldig att ge. En hogst tillfallig vistelse i en kommun bor darfor inte
leda till att denna kommun ska ga in med omfattande eller langvariga insatser. Om det finns
behov av sadana insatser bor hemkommunen ta 6ver drendet. Sokande som vistas tillfalligt i
Alvkarleby kommun beviljas inte sérskilt boende, korttidsvistelse eller dagverksamhet.
Hemtjanstinsatser i form av hjalp med personlig omsorg, maltider och viss hjalp med stad
och tvatt kan beviljas.

Bosattningskommunen ansvarar for stdd och insatser oavsett om den enskilde vistas i
bosattningskommunen eller tillfalligt i en annan kommun. Vistelsekommunen &r skyldig att
pa begaran bista bosattningskommunen. Boséattningskommunen skickar grundutredning till
vistelsekommunen. Vistelsekommunen far ersattning for de verkstallighetskostnader som
uppkommer fran bosattningskommunen. Vistelsekommunen ar behjalplig vid fornyad
utredning under vistelsen vid forfragan av bosattningskommunen.

4.1 Utlandska medborgare

Utlandska medborgare med permanent uppehallstillstand ska behandlas som svenska
medborgare vad géller insatser enligt 4 kap. § 1 SoL. Vistelsebegreppet innebér att utlandska
medborgare som vistas i kommunen tillféalligt, turister eller besokande utan avsikt att arbeta
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har ratt till nédvandiga insatser vid en akut situation till dess att personen kan atervanda till
hemlandet. Insatser kan utifran vistelsebegreppet inte ansokas om i forvag. Ansokan kan
goras forst nar personen befinner sig i Sverige.

4.2 Flytt till annan kommun

Om en person som &r bosatt i Alvkarleby kommun vill flytta till en annan kommun och dar
behover t ex sarskilt boende ar huvudregeln att den enskilde sjalv ansoker om insatsen i den
kommun som denne onskar flytta till. Detta regleras i 2 kap. 8 8 SoL.

4.3 Flytt fran annan kommun till Alvkarleby kommun

| vissa fall har personer ratt att ansoka om insatser i en annan kommun i forvag om de
planerar att flytta dit. Detta géller om personen pa grund av hog alder, funktionsnedsattning
eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser.
Ansokan om insatser ska behandlas som om personen redan var bosatt i den nya kommunen
och provas i tva steg: Forst om personen uppfyller kraven enligt 2 a kap. 8 § SoL och sedan
om personen har behov av insatser enligt 4 kap. 1 § SoL.

5. Foretradare och bitraden

En enskild som ansoker om bistand i form av vard och omsorgsinsatser kan ofta behdva ta
hjalp av andra, har anges viktiga forhallanden att ha i beaktande nar andra pa olika satt
foretrader en enskild.

5.1 Anhoriga

Anhdrigas ratt att rattshandla regleras i 17 kap. Foraldrabalken (FB) och ar begransad till att
handla om den enskildes dagliga livsforing. Anhdriga kan bara handla i den enskildes stélle
om det &r uppenbart att denne pa grund av sjukdom, psykisk funktionsnedsattning eller
liknande inte langre har formaga att ta hand om sina ekonomiska angelagenheter.

5.2 Samtycke

Uppgifter i ett drende kan i regel inte Idmnas ut utan den enskildes samtycke om uppgifterna
inte &r helt harmlosa (dvs. inte till men eller skada for den enskilde). Den enskilde har
mojlighet att ge samtycke till t ex anhorig att foretrada och fa ta del av uppgifter som rér den
enskildes &rende, det &r mojligt att samtycka till att sekretessen helt eller delvis efterges och
ett samtycke kan lamnas i forvag och aterkallas nar som helst, se 12 kap. 2 § forsta stycket
offentlighet och sekretesslagen. Det finns inga formella krav pa hur ett samtycke ska vara
utformat, det kan bade vara skriftligt och muntligt. JO har dock uttalat att ett muntligt
samtycke ska dokumenteras. JO anser dock att man inom socialtjansten i de fall man anser
att samtycke kréavs bor inforskaffa uttryckliga och skriftliga samtycken eftersom det kan bli
fraga om att lamna ut uppgifter av kanslig natur. Ett skriftligt samtycke kan formuleras av en
bistandshandlaggare, men det bor undertecknas av den enskilde sjalv. Vid utformningen av



5 (24)

ett skriftligt samtycke bor det inte bli mer omfattande an vad den enskilde avsett.
Medgivandet bor riktas till myndigheten som sadan och inte till enskilda tjansteman.

5.3 Fullmakt till ombud eller bitrade

Enligt 14-15 8§ forvaltningslagen har den enskilde rétten att anlita ett ombud eller bitréde
for att fora sin talan. Fullmakten till ombudet kan vara muntlig eller skriftlig, men muntliga
fullmakter maste alltid dokumenteras. Fullmakten kan aterkallas nar som helst av den
enskilde. Trots anlitande av ett ombud maste den enskilde fortfarande medverka i
utredningen, medverka till undersokningar som kravs for beslutsunderlag och vara
personligen narvarande om myndigheten kraver det for att kunna fatta beslut.

Framtidsfullmakt regleras i lag om framtidsfullmakt (2017:310). Det &r en fullmakt som den
enskilde kan ge till en eller flera personer for att representera den enskilde om denne pa
grund av sjukdom, psykisk funktionsnedsattning eller liknande inte langre har férmaga att ta
hand om sina angeldgenheter. Fullmakten borjar gélla nér den enskilde inte langre har
formaga och den maste vara varaktig. Ansékan om insatser for vard och omsorg kan géras
med hjélp av en framtidsfullmakt sa lange fullmakten omfattar personliga angelégenheter
och inte har begrénsningar som hindrar detta.

5.4 God man och forvaltare

God man och forvaltare regleras i 11 kap. foréldrabalken. En person som inte kan ta hand
om sina angelagenheter kan fa en god man férordnad. En god man &r en frivillig insats som
huvudmannen maste samtycka till. Detta innebar att god man inte har bestimmanderétt dver
huvudmannen. Nar ett godmanskap inte &r en tillracklig hjélp kan beslut fattas om
forvaltarskap som &r en tvangsatgard. En forvaltare har ratt att ensam bestamma inom ramen
for sitt uppdrag.

Det ar 6verformyndarnamnden som handldgger godmanskap och forvaltarskap och de
ansoker i sin tur hos tingsratten som fattar beslut. Ansokan om god man eller forvaltare kan
goras av personen sjalv eller anhoriga.

Bistandshandlaggare och enhetschefer inom vard och omsorg ska anmala behov av god man
eller forvaltare till dverformyndaren om de i sin tjansteutdvning ser att det skulle kunna
behovas. | dessa fall ar det bast att den verksamhet som upplever att eventuellt behov av god
man/forvaltare finns ocksa anmaler det.

Forutsattningar for att fa god man ar: Sjukdom, psykisk funktionsnedsattning, forsvagat
halsotillstand eller liknande forhallande som leder till att personen inte kan bevaka sin rétt,
forvalta sin egendom, sorja for sin person eller en kombination av detta. For forvaltare géller
samma sak plus ytterligare forutsattningar som benégenhet att gora vansinnesaffarer, bli
utnyttjad, svart att skota/behalla eget boende och att det inte anses vara ar tillrackligt med en
god man.

Alvkarleby kommun samverkar med Uppsala kommun i en gemensam
overformyndarnamnd.
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6. Anmalnings- och rapporteringsskyldighet

Inom savél myndighetsutdvning som vid utférandet av vard och omsorg finns det reglerat i
lagstiftningen vad som géller kring anmalnings- och rapporteringsskyldighet.

6.1 Barn som far illa

Alla anstéllda inom socialtjansten, inklusive aldreomsorgen, har en plikt att omedelbart
rapportera om de blir medvetna om eller misstanker att ett barn utsatts for skada, 14 kap. 1 ¢
8§ SoL. En anmalan kring detta gors i Alvkarleby kommun till individ- och familjeomsorgens
(IFO) enhet for barn och familj.

6.2 Missbruk

Aven bistandshandlaggare och utforare av vard och omsorg kan mota personer med
missbruksproblem. En skyldighet att snarast rapportera féreligger om en enskild verkar
behdva vard enligt 6 § L\VM. Anmalan ska lamnas till enheten for vuxna/forsérjningsstod
inom IFO i Alvkarleby kommun.

6.3 Missforhallanden, lex Sarah

Medarbetare inom socialtjansten och LSS &r skyldiga att rapportera misstanke eller
kannedom om missforhallanden som ror enskilda personer som far insatser inom
verksamheten. Detta géller aven i situationer dar det finns en pataglig risk for
missforhallanden. Skyldigheten att rapportera regleras av lex Sarah, rutiner for hur
handlaggningen av detta finns faststillda inom Alvkarleby kommun. 1 fall av allvarliga
missforhallanden eller da en pataglig risk for allvarliga missforhallanden foreligger, ska
ansvarig ndmnd eller den som yrkesmassigt bedriver enskild verksamhet omedelbart anméla
missforhallandena till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

6.4 Nar djur far illa, lex Maja

Det &r tillatet att bryta sekretessen nar det galler djur som uppenbart utsatts for omsorgssvikt
eller misshandel. Enligt 10 kap. 20 a § i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), &r det
tillatet att rapportera sadana fall till lansstyrelsen eller polisen, forutsatt att det ar nodvandigt
for att de ska kunna ingripa. Denna bestammelse géller &ven om det inte finns nagon
utbildning eller kunskap om djur. Denna rapportfrihet géller endast personal (exempelvis:
bistandshandlaggare, hemtjanst) som stoter pa sadana situationer under sin arbetstid.
Observera att detta &r en mojlighet och inte en skyldighet.

7. Handlaggning av arenden

Ett beslut om insatser inom vard och omsorg som exempelvis hemtjéanst eller sérskilt boende
borjar alltid med en formell ans6kan. Under arendegangen utreder bistandshandlaggare
kring de forhallanden som ar nddvandiga utifran arendets beskaffenhet och slutligen fattas
beslut. Vid all handldggning ska stor vikt laggas vid den enskildes ratt till delaktighet,
inflytande och sjalvbestdammande.
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7.1 Ansokan

Ansokan om bistand med stdd utifran SoL kan antingen goras skriftligt eller muntligt och
via en foretradare (se tidigare avsnitt kring féretrddare och bitrade). Den enskilde har ratt att
ansOka om stod- och hjalpinsatser som paverkar dem personligen, dven om syftet ar att
avlasta ansvar fran den som tar hand om dem. Om bistandshandlaggaren far kdnnedom om
oro for en dldres valbefinnande ska kontakt tas med individen inom ramen for det
uppsokande arbetet som aligger en kommuns socialtjanst, detta galler d&ven om det inte finns
nagon formell ansékan om bistand.

Den enskilde har mojlighet att fa vagledande samtal med bistandshandlaggare fore ansokan
och utredning inleds.

7.2 Handlaggningstid

Nér en ansdkan inkommer ska utredning starta skyndsamt enligt 11 kap. 1 § SoL. Tiden for
en utredning beror pa hur komplex och omfattningen av stédbehov som ansdkan avser.
Utredningen ska inte ta onddig tid eller bli mer komplex an nédvandigt och syftet med
utredningen &r att ge bistandshandlaggare/beslutsfattare ett tillforlitligt beslutsunderlag och
att ge en grund for valet av insatser. Att gora den som ansoker eller dennes foretréddare
delaktig och ta hansyn till dennes 6nskemal och forslag &r viktigt i utredningsprocessen.
Dessutom ska malen for de foreslagna insatserna inkluderas i utredningen.

Handlaggningstid varierar beroende pa vilka insatser som ansokts. Handldggningstiden
borjar nar alla underlag som &r nédvéndiga for utredning och beddmning inkommit, ansdkan
om séarskilt boende har en handlaggningstid pa ca tva till tre manader och hemtjénst ca fem
arbetsdagar.

7.3 Utredning

Utredningen skall endast innehalla relevant information som ar nddvandiga for att fatta
beslut i arendet. Varje bedomning gors utifran individuella forhallanden dar den enskildes
behov av stod och den egna férmagan att sjalv eller pa annat satt tillgodose detta behov ar
central. Begreppet skalig levnadsniva ligger saledes till grund for bedémning av stodbehovet
och hansyn tas till vilket 6vrigt samhallsstéd som ges.

Alvkarleby kommun utgér vid bistandsbedémning och utférande av insatser inom vard och
omsorg fran ett salutogent perspektiv (fokus pa de funktioner som fungerar och insatser ges
for att kompensera for de funktioner som inte fungerar). Den enskilde har ett eget ansvar for
sin situation och for sina livsval. Nedan anges nagra vanliga gransdragningar som
aktualiseras vid bistandsbedémningar, t.ex. for att ansvaret ligger pa annan huvudman, pa
annan person, eller pa den enskilde sjélv. Det sistndmnda kan t.ex. vara fallet da den
enskilde valt att skaffa husdjur eller annan egendom som kréver viss omsorg. | dessa
situationer maste hjalpbehovet l6sas genom att den enskilde antingen avstar fran den
egendom som han eller hon inte langre kan ta hand om, eller képer tjanster fran den fria
marknaden i syfte att kunna behalla egendomen.

En utredning bestar i att bistandshandlaggaren tar reda pa de behov som finns och i det
arbetet kan uppgifter behovas fran olika professioner exempelvis fran den fran den regionala
halso-och sjukvarden hemsjukvard, omsorgspersonal, arbets- och fysioterapeut. Samtycke
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fran den enskilde behovs for att ta in dessa uppgifter. Darefter gors en behovsbeskrivning
samt bedémning om vilka insatser som ar lampliga i det individuella &rendet. En
behovsbeskrivning bor omfatta uppgifter om den enskildes livssituation i de delar som &r
relevanta for bedémning av insatser. Anhoriga, narstaende eller foretradare ska om den
enskilde sa 6nskar, erbjudas mojlighet att ge sina synpunkter.

Bistandshandlaggare ska kommunicera en utredning fore beslut om det inte &r uppenbart
onddigt (nar ansdkan beviljas helt), forvaltningslagen 25 §. Om utredningen kommer fram
till att bistandshandlaggaren Gvervéger att helt eller delvis avsla ansokan, ska den som
ansokt fa mojligheten att lamna synpunkter pa innehallet i utredningen fore beslut tas. Den
som ansokt kan lamna saval skriftliga som muntliga synpunkter. Bistandshandlaggaren gor
en bedomning om inkomna synpunkter paverkar dvervagandet fore beslut fattas.

7.4 Beslut

Beslut ska formuleras pa ett sa enkelt och lattforstaeligt satt som majligt dar interna begrepp
ska undvikas. Det ska finnas tydlig information i beslutet om vad ans6kan avser samt vad
som beviljats och/eller avslagits. Ett beslut som kan antas paverka nagons situation pa ett
inte obetydligt satt ska enligt huvudregeln i 32 § FL innehalla en tydlig motivering om det
inte ar uppenbart obehovligt. | utredningen ska det tydligt framga vilket beslutsunderlag och
vilka handlingar som ligger till grund for beslutet. Det ska tydligt framga vilka insatser som
en enskild eventuellt har haft sedan tidigare och vad som tillkommer i det aktuella beslutet.

Beslut ska i huvudsak vara skriftliga men kan aven vara muntliga, ett beslut ska dock alltid
vara skriftlig om en part begar det. Ldmnas beslut muntligen ska den som ansokt underrattas
pa ett tydligt satt och detta ska dokumenteras i verksamhetssystemet.

Hemtjanstinsatser, ledsagning, dagverksamhet, avldsning i hemmet, narstdendestod i
hemmet, narstaendestdd pa korttidsvistelse beviljas i regel under ett ar i taget men
individuella forhallanden paverkar ocksa tidsomfattning for beslut. Korttidsvistelse beviljas
under den tid som bedéms vara relevant efter individuella forhallanden. Sarskilt boende och
beslut om trygghetslarm beviljas i regel tillsvidare.

Uppfdljning av beslut gors arligen av bistandshandlaggare eller oftare om forandrade behov
framkommer. Vid uppf6ljning av tidsbegransade beslut ska bistandshandlaggare forvissa sig
om den enskilde avser att anséka om insatser fortsatt samt vara behjélplig och inhdmta
ansokan.

7.5 Overklagande

Om den som ansoker om bistand inte &r n6jd med sitt beslut ska de erbjudas information om
mojligheten att 6verklaga. Bistandshandlaggare ska, om den som ansokt énskar det, vara
behjalplig vid en eventuell 6verklagan. Information kring 6verklagande ska framga av alla
helt eller delvisa avslagsbeslut, dar det ar angivet att en Gverklagan maste lamnas in till
kommunen inom tre veckor fran det att beslutet togs del av. En sent inkommen éverklagan
kommer att avvisas med ett beslut som ar mojligt att 6verklaga. En dverklagan bor innehalla
information om vilket beslut som éverklagas och den 6nskade andringen. Bistands-
handlaggare ansvarar for att snabbt hantera 6verklaganden. Om beslutet inte &ndras ska
bistandshandlaggaren vidarebefordra det till forvaltningsratten.
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7.6 Uppfoljning

Beslut om insatser foljs upp av bistandshandléggare en gang per ar alternativt fore tiden for
beslut I6per ut eller da behov dndras. Omsorgspersonal har ett ansvar att signalera till
bistandshandlaggare via impulser/meddelanden i verksamhetssystemet om de upptéacker att
enskildas behov andras. Bistandshandlaggare bedémer om impulserna visar pa andrade
behov hos den enskilde.

Uppfoljning med den enskilde kan genomforas i olika former som genom personligt mote,
telefonkontakt, videomote eller pa annat lampligt satt. Det &r bistandshandlaggaren som
bestammer lamplig form for métet utifran de individuella forutsattningarna som rader i varje
arende. Eventuell foretrédare eller annan person som den enskilde vill ha med ar védlkomna
att delta vid uppfdljning. Eftersom den fasta omsorgskontakten inom omsorgen har god
kannedom om de specifika individuella forhallandena i omvardnaden kan de med fordel
narvara vid uppfoljning.

Syftet med bistandshandléggares uppfoljning ar att undersoka den enskildes upplevelse av
kvaliteten och maluppfyllelsen av insatsen samt utréna om behov av beslutade insatser
fortgar. Bistandshandlaggare gor en samlad bedémning av eventuellt forandrade
funktionstillstand och tidigare beslutade insatser. Forandrade behov av insatser kan leda till
en ny ansokan och utredning. | samband med uppféljningen bor bistandshandlaggaren ta del
av dokumentation fran utforande omsorgspersonal som t ex genomférandeplanen.

8. Utforande

Nar beslut om bistand har fattats skickas uppdrag till utférare, nedan sammanfattas nagra
viktiga funktioner vid utférandet av bistandsbeslut oavsett om det handlar om beslut om
hemtjanst eller andra insatser som sarskilt boende mm.

8.1 Utférare och planering

Nar denna riktlinje skrivs finns endast utférare inom kommunens egen regi for vard och
omsorg.

Beslut om bistand och avgifter ska omgaende genomféras enligt bestammelserna i 4 kap. 1 §
och 8 kap. i SoL.. Om det finns en anledning att inte fullfélja verkstélligheten som ténkt,
maste detta dokumenteras. Nar bistandshandlaggaren har fattat beslut om insatser skickas ett
formellt uppdrag till utforaren. Efter samtycke fran den enskilde informerar
bistdndshandlaggare i uppdraget kring vilka behov som den enskilde har samt vilka insatser
som beviljats.
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8.2 Akuta insatser

Om behov uppkommer akut under arbetstid da bistandshandlaggare inte &r i tjanst har
utforare av hemtjanst befogenhet att sjélv sétta in nédvandiga insatser. Exempel pa ett akut
behov av insats ar att besluta om ar vak i livets slut. Tillhor den enskilde hemsjukvarden
beslutar ansvarig sjukskoterska om akuta insatser. Sjukskoterska kan besluta om att ta en
patient till korttidsvistelse under jourtid. Den som fattar beslut om akuta insatser under
obekvam arbetstid ska kontakta bistandshandlaggare och informera om vilka insatser som
satts in och varfor snarast mojligt via verksamhetssystemet. Bistandshandlaggare foljer
sedan upp och fattar nédvandiga beslut.

8.3 Genomférandeplan

Efter att uppdrag har mottagits av utforare (t ex hemtjansten eller Tallmons sérskilda
boende) ska genomférandeplaner upprattas i varje enskilt arende. Det dr den fasta
omsorgskontakten i hemtjansten eller kontaktansvarig pa Tallmon som ansvarar for att
genomforandeplan uppréttas tillsammans med den enskilde eller dennes ombud.
Genomfoérandeplanen har utgangspunkt fran det beslut som bistandshandlaggare fattat och
vid upprattande av den &r det viktigt att hénsyn tas till den enskildes sjalvbestdmmande,
onskemal och integritet.

Syftet med genomforandeplanen ar att skapa en struktur for hur utférandet av insatserna som
bistandshandlaggare har fattat beslut om ska genomforas i varje enskilt arende. |
genomforandeplanen ska det framga for saval den som beviljats insatser som for personalen
vad som ska goras samt ungeférliga tider for nér och hur insatser ska goras.
Genomforandeplaner ska revideras var sjatte manad eller dessférinnan om forhallanden
andras, dessa revideringar ersatter inte bistandshandlaggares uppféljning av fattade beslut.

8.4 Fast omsorgskontakt och kontaktansvarig

Den 1 juli 2022 infordes en ny bestammelse i SoL, med krav pa att den som har hemtjénst
ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte beddms vara uppenbart obehovligt. Fran
och med den 1 juli 2023 far endast den som har ett bevis om rétt att anvanda yrkestiteln
underskoterska utses till fast omsorgskontakt.

Alla omsorgstagare som ar beviljade insatser i hemtjanst undantaget de som endast har
trygghetslarm ska erbjudas en fast omsorgskontakt. Alla som &r beviljade sarskilt boende
och Kkorttidsvistelse ska erbjudas en kontaktansvarig. Syftet med fast omsorgskontakt ar att
gora omsorgen utifran bistandshandlaggares beslut individanpassad, skapa kontinuitet,
trygghet och samordning. Kontaktansvarig har en liknande roll som fast omsorgskontakt
men den rollen &r inte reglerad i SoL.



11 (24)

9. Sarskilt boende

Efter att bistandshandlaggaren bedémt behov hos den enskilde fattas beslut om bistand med
for arendet aktuella insatser. Enligt 8 kap. 2 § SoL far kommunen ta ut skéliga avgifter som
inte 6verstiger kommunens sjélvkostnader for bl. a. hemtjénst, dagverksamhet, och sérskilt
boende.

Tallmons vard- och omsorgsboende utgor Alvkarleby kommuns sarskilda boende. Tallmon
har avdelningar for somatiskt boende, psykisk ohélsa och demensboende.

| Alvkarleby kommun utgdr vi fran kvarboendeprincipen som finns i SoL dar malsattningen
ar att skapa mojlighet att bo kvar i det egna hemmet s lange som mojligt. For att beslut om
sarskilt boende ska kunna fattas ska det av utredningen tydligt framga att behoven inte kan
tillgodoses pa annat satt i hemmet eller via andra insatser ex; dagverksamhet, trygghetslarm
m m. Vid beslut om sarskilt boende ska bistandshandlaggare bortse fran alder i sig men
alder och psykosociala forhallanden bor beaktas i den sammantagna beddmningen. Andra
skal, sasom avsaknad av hiss i fastigheten eller otillganglig narmiljo, berattigar inte enkom
till sarskilt boende.

Bistandshandlaggare utreder efter ansokan rétt till sarskilt boende med hansyn taget till
nedanstaende kriterier. Beslut om sarskilt boende tas av enhetschef for bistandsenheten i
samrad med utredande bistandshandlaggare.

9.1 Kiriterier for sarskilt boende

For att beviljas sarskilt boende gors alltid en individuell prévning dar nagot eller nagra av
dessa kriterier behdver foreligga:

e Na&r hemtjénst har maximerats och anses vara otillrackligt for att tillgodose behov for
att uppna en skalig levnadsniva. Vad som menas med att hemtjanst har maximerats
kan skilja utifran individuella férhallanden.

e Varaktiga omfattande omvardnads- och tillsynsbehov som stracker sig Gver en stor
del av dygnet som inte kan tillgodoses med hemtjénstinsatser. Tillsynsbehov som
kraver narhet till sjukskoterska eller omvardnadspersonal.

e Svarigheter att orientera sig i forhallande till sin omgivning och oférmaga till egen
omvardnad och kognitiv nedséttning samt oférmaga att sjalv pakalla hjalp.

e Personer med ett omsorgsbehov som gor att de insatser som kravs for att tillgodose
behov i ordinart boende ar sa kostsamma att behovet kan tillgodoses pa ett béttre och
mer kostnadseffektivt satt pa ett sarskilt boende

e Helhetsbeddmning gors dar den enskildes situation, mojligheter och behov, sasom
sociala, medicinska, psykiska och existentiella, vdgs samman.
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e Psykisk ohalsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som medfor oro och paverkar
den enskildes formaga i sddan utstrackning att det innebar en fara for den enskilde
eller andra.

Om nagot eller nagra av de ovanstaende faktorerna foreligger ger det i sig inte ratt till
sarskilt boende da det ar omfattning av art och grad av ovanstaende exempel och
varaktigheten av omvardnads- och tillsynsbehoven som avgor ratten till sarskilt boende.

Omfattning: Sarskilt boende beviljas tillsvidare. Bistandshandlaggare gor tva beslut i
verksamhetssystemet ett avseende sjalva boendet och ett avseende bistandsinsatser pa
boendet.

Avgift: Avgift enligt gallande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa. Maltider
och hyra for boendet betalas enligt gallande taxa och omfattas inte av hogkostnadsskyddet.

9.2 Parboende

Enligt 4 kap. 1 ¢ § SoL ska personer som beviljats eller kommer att beviljas sarskilt boende
ha mojlighet att bo tillsammans med sin make eller sambo. Detta forutsatter att paret har bott
tillsammans tidigare eller att den ena parten redan bor pa sérskilt boende. Badda makarna
eller samborna maste ocksa vilja bo tillsammans, méjlighet att ansoka om parboende finns
da.

Personer med demenssjukdom eller psykiska funktionsnedsattningar har ocksa ratt att bo
tillsammans med sin make eller sambo, men det kan vara olampligt att bo pa ett sarskilt
boende med inriktning pa demenssjukdomar eller psykisk ohalsa om bada makarna eller
samborna inte har behov av sadant boende. Andra flexibla I6sningar bor darfor 6vervégas.

| Alvkarleby kommun &r parboende i forsta hand ett gemensamt boende pa en avdelning pa
Tallmons sarskilda boende dar makar eller sambor delar lagenhet. sammanbo kan séaledes
betyda att paret bor i samma rum, lagenhet eller sérskilda boende. Bistandshandlaggaren
undersoker om paret tidigare bott tillsammans under en langre tid och om det ar badas
onskan att fortsatta bo tillsammans. Om det stimmer, betraktas det som en ngdvéndig del av
en god livskvalitet att personer som beviljas eller tidigare har sarskilt boende, dven
fortséattningsvis ska kunna leva tillsammans med sin make/maka, registrerad partner eller
sambo.

Nar en person ansoker om bade vard- och omsorgsboende och att sammanbo med sin
partner samtidigt, fattas tva separata beslut enligt 4 kap. 1 § SoL, ett beslut om vard- och
omsorgsboende och ett beslut om beviljande eller avslag for parboende. Om personen senare
ansOker om att fa bo tillsammans med sin partner, behéver separat beslut om detta fattas.
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10. Korttidsvistelse

For personer med tillfalligt behov av kontinuerlig tillsyn samt av vard och omsorg som inte
bedéms kunna tillgodoses i ordinart boende finns platser for korttidsvistelse pa Tallmon.

10.1 Kriterier for korttidsvistelse

Korttidsvistelse kan beviljas for personer med tillfalligt behov av kontinuerlig tillsyn storre
delen av dygnet. Behoven av vard och omsorg ska vara sa pass omfattande att de inte kan
tillgodoses med hjalp i hemmet i form av hemtjénstinsatser.

Exempel pa faktorer och kriterier som paverkar bedomningen av enskildas behov av
insatsen korttidsvistelse:

e Forvirring av hog grad, oférmaga att anvanda trygghetslarm.
e Bristande sjukdomsinsikt/insikt om hjalpbehov.
e Den enskilda ar en fara for sig sjalv eller andra.

e Stor fallrisk, omfattande fysiska omvardnadsbehov (t ex frekvent behov av
lagesandringar).

e Utprovning av hjalpmedel i de fall detta inte kan goras i ordinart boende samt
kartlaggning av hjalpbehov for framtida hemtjanstinsatser.

Om nagot eller nagra av de ovanstaende faktorerna foreligger ger det i sig inte ratt till
korttidsvistelse - det &r omfattning av art och grad av ovanstdende exempel som ger ratt till
korttidsvistelse.

10.2 Vid utskrivning fran slutenvarden

Utgangspunkten &r att hjalp kan erbjudas om behov finns via hemtjanstinsatser efter
utskrivning fran slutenvarden. | undantagsfall kan korttidsvistelse beviljas under
forutsattning att ovanstaende kriterier foreligger.

10.3 Vid vard i livets slutskede

Korttidsvistelse kan beviljas om den enskilde som vardas i livets slut inte kanner sig trygg i
hemmet trots omfattande insatser fran bade hemtjanst och hemsjukvard. Utgangspunkten
kring vard i livets slutskede ska vara den enskildes énskemal om vilken plats den vill finnas
pa vid livets slut d&ven om insatser i det ordindra boendet bedéms som tillrackliga.

10.4 Korttidsvistelse vaxelvis

For en enskild som har omfattande hemtjanst och dér anhdrig ocksa hjélper till med
omvardnaden kan korttidsvistelse beviljas vaxelvis. En forutséttning for detta ar att den
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enskilde haft relativt omfattande hjalp via hemtjanstinsatser och att anhorig som hjélper till
med omvardnaden har behov av att fa avlastning.

Korttidsvistelse vaxelvis bor utredas fore korttidsvistelse i vantan pa sarskilt boende.

10.5 Korttidsvistelse i vantan pa att sarskilt boende

| de fall en enskild har omfattande omsorgsbehov och beviljats sérskilt boende och mgjlighet
till vaxelvis boende pa korttidsvistelse ar uttdmt kan korttidsvistelse i vantan pa att sarskilt
boende beviljas, detta under forutséttning att den enskildes behov inte l&ngre kan tillgodoses
genom hemtjanstinsatser enligt ovanstaende kriterier.

10.6 Avgransningar

Korttidsvistelse beviljas inte nar behoven kan tillgodoses av hemtjanst i ordinart boende.
Om den enskilde inte antar erbjuden plats i vard-och omsorgsboende beviljas inte forlangt
korttidsvistelse. Rekreation, stimulans, bostadsproblematik (t ex renovering eller bristande
tillganglighet av bostader), vistelse med rehabiliterande/utredande atgarder som kan utforas i
ordinart boende beviljas inte.

Omfattning: Korttidsvistelse beviljas i regel under en kortare period upp till tva veckor
beroende pa behovens omfattning. Korttidsvistelse efter utskrivning fran slutenvarden
beviljas i regel under en till tva veckor. Beslut om tidsomfattning for korttidsvistelse for
vard i livets slut bedoms utifran individuella forhallanden. Korttidsvistelse véxelvis beviljas
i regel en vecka per manad upp till tva veckor per manad om det ar i vantan pa sarskilt
boende. Vid beslut om korttidsvistelse i vantan pa sarskilt boende beviljas korttidsvistelse
tillsvidare och néar plats pa sarskilt boende finns avslutas insatsen korttidsvistelse.

Avgift: Avgift enligt gallande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa. Taxa for
omsorgsavgift galler fran forsta dagen vid beviljad insats om korttidsvistelse oberoende av
orsak till beslutet.

11. Dagverksamhet

| Alvkarleby kommun kan personer med demensdiagnos, demensliknande tillstand eller som
ar under utredning for demens anséka om dagverksamhet. Dagverksamheten ar i forsta hand
till for de som bor i ordinért boende. Dagverksamheten har aktiviteter, vardagstraning och

skapar sociala sammanhang. Dagverksamheten finns pa Tallmons vard- och omsorgsboende.

Omfattning: Frekvens som beviljas for dagverksamhet ar relaterad till individuella
forhallanden och beslut tas i regel alltid tidsbegransade pa ett arsbasis.

Avgift: Avgiftsfri verksamhet forutom maltider som betalas utifran géallande avgift.
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12. Hemtjanst

Hemtjanst kan omfatta hjalp med serviceinsatser, trygghetslarm och omsorgsinsatser. Som
namnts tidigare i denna riktlinje har Alvkarleby kommun som malséttning att ge mojlighet
till att bo kvar i det egna hemmet sa lange som majligt (kvarboendeprincipen i SoL). De
individuella behoven ska avgora insatserna for dem som, pa grund av fysisk eller psykisk
funktionsnedsattning eller sjukdom, kréaver hjalp for att uppna en skalig levnadsniva. Dessa
insatser kan beviljas en person som bor i ordinart boende och ska underlatta for individen att
bo kvar dér och ha kontakt med andra.

Hemtjanstinsatser utgors av punktinsatser med olika omfattning utifran vad Alvkarleby
kommun anser vara skalig levnadsniva, den enskildes forhallanden kan dock paverka
omfattningen av insatserna.

12.1 Trygghetslarm

Trygghetslarm skapar 6kad trygghet och ger den enskilde mojligheten att enkelt tillkalla
hjéalp av hemtjénstpersonal, t ex vid en fallsituation eller behov av hjélp med toalettbesok.

Trygghetslarm bor endast beviljas om den enskilde kan forsta och anvanda larmet sjalv eller
om anhdrig i samma hushall kan larma om det skulle behovas. Insatsen trygghetslarm kréavs
aven vid dorrlarm.

Hemtjansten ansvarar for de praktiska fragorna som installation mm kring trygghetslarm.
Omfattning: Vid behov.

Avgift: Speciell avgift for trygghetslarm tas ut som omfattas av hégkostnadsskydd/maxtaxa.
Det gar inte att avsaga sig insatsen trygghetslarm under kortare perioder som t ex vid
sjukhusvistelse. Avgift tas ut for borttappad eller forstord larmknapp. Avgift debiteras med
hel manadsavgift tills trygghetslarmet ar aterlamnat.

12.2 Serviceinsatser
Serviceinsatser omfattar stod eller praktisk hjalp av servicekaraktar.
Inkopsdistribution

Hjalp med inkop av dagligvaror fran den enskildes narmast belagna butik. Om politiskt
beslut om att upphandla ombudshandel tas ska hjalp med inkdp av dagligvaror ske via
ombudshandel om majligt till det finns, annars gors inkop fran narmast belagna butik. Om
mojlighet till hemleverans av dagligvaror finns och den enskildes behov beddms kunna
tillfredsstallas pa detta satt ska detta anvandas i forsta hand. Kan behov av inkép inte
tillfredsstallas pa annat sétt kan den enskilde beviljas hjalp med inképsdistribution.

Det &r viktigt att det framgar av utredning och av uppdrag till hemtjénsten vad den enskilde
behover hjalp med kring sina inkop, kan den enskilde sjélv skriva inkopslista ska den géra
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detta sa lange det ar mojligt, kan den enskilde sjalv packa in varor i skafferi, kyl och frys bor
detta ocksa framga. | insatsen ingar inte att den enskilde féljer med vid inkop.

Om behov av hjalp med inkdp och/eller hdmtning av apoteksvaror finns bor det i forsta hand
kunna tillgodoses via apotekens hemleveransmojligheter, skulle behovet inte kunna
tillgodoses pa detta sétt kan denna insats beviljas.

Inkdpsbehov av sallankdpsvaror som kléader, skor och dylikt torde i de flesta fall kunna
héanvisas till anvandning av foretag som erbjuder hemleverans (t ex bestélla via Internet).
Kan behov av inkop av sallankdpsvaror inte tillfredsstéllas pa detta satt kan den enskilda
ansbka om 6vrig insats for hjalp med detta.

Hemtjansten hanterar inte kontanter, betalningar gérs med den enskildes betalkort eller mot
faktura.

Omfattning: En gang per vecka for dagligvaror, hogst tva ganger per manad for
apoteksvaror.

Avgift: Avgift enligt gallande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa.
Post- och bank&renden

Vid bank- och andra typer av ekonomiérenden bor i forsta hand autogiro eller liknande
tjanster anvandas. | de fall den enskilde har behov av hjélp med uttag av kontanter ska den
enskilde i forsta hand fa hjalp till butik, bank eller bankomat for att sjalv géra uttagen. Om
det inte & mojligt for den enskilde att sjalv eller tillsammans med personal klara av sina
ekonomiska géromal bor en legal foretradare, ombud med fullmakt eller behérig anhérig
vara den enskilde behjalplig.

Finns behov av hjalp med stod att posta rakningar eller liknande kan denna insats beviljas,
detta ar under forutsattning att den enskilde sjalv ar medveten om sin ekonomi och sjalv kan
beskriva vad som ska fyllas i och har férmaga att skriva under. Har den enskilde inte dessa
formagor ska behov av god man signaleras till dverférmyndaren, sérskild blankett for detta
finns p& Overformyndarforvaltningen i Uppsalas hemsida, se tidigare avsnitt kring god man
och forvaltare.

Om behorig foretradare saknas och/eller annu inte utsetts far utféraren i nodfall tillfalligt
hjalpa den enskilde med ekonomiska géromal for att denne inte ska hamna i trangmal, till
exempel genom att bista den enskilde med att betala hyran. Ansvaret for sadana insatser
ligger pa ansvarig chef for aktuell hemtjanstutférare som ska ha rutiner for sparade av
kvitton och ordnad dokumentation for insatser av denna typ.

Omfattning: En gang per manad.

Avgift: Avgift enligt géllande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa.
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Matdistribution

Saknar den enskilde formagan att sjalv laga eller tillreda sin mat kan insatsen
matdistribution vara aktuell. Mat levereras da till bostaden av hemtjansten. Har den enskilde
behov av hjalp att varma och/eller servera maten finns mojligheten att ansoka om insatsen
maltidsstod.

Maltiderna tillreds i Tallmons tillagningskok och distribueras ut till hemtjanstens lokaler av
serviceavdelningen. Hemtjanstpersonal levererar sedan omsorgstagarens maltider hem till
omsorgstagaren med obruten kylkedja.

Omfattning: Olika abonnemangsformer finns att valja, se separata dokument kring
matdistribution.

Avgift: Speciell avgift galler for matdistributionen och debiteras fér antal bestallda maltider
manadsvis. Avgiften ingar inte i hogkostnadsskyddet/maxtaxan.

Tvatt

Om den enskilde pga. sjukdom/funktionsnedsattning har behov av hjélp for att skota sin
tvatt kan denna insats beviljas. Av utredningen och av uppdraget till hemtjansten ska det
framga tydligt vilka moment av insatsen som den enskilde behéver hjalp med. T ex om den
enskilde sjalv kan sortera och lagga in tvattade klader i lador/skap ska det framga eller om
det &r endast sjalva hdngningen av tvatten som den enskilde behdver hjalp med ska detta
framga.

En forutsattning for att bevilja denna insats &r att den enskilde har tillgang till tvattmaskin i
sin bostad eller i néra anslutning till denna. Handtvatt utfors inte.

Tvatt avser tvatt av sangklader, handdukar och gangklader. Strykning och mangling ingar
inte.

Omfattning: I regel beviljas insatsen en till tva ganger per manad men om medicinska skal,
exempelvis inkontinens, foreligger kan insatsen beviljas mer frekvent.

Avgift: Avgift enligt gallande taxa som omfattas av hdgkostnadsskydd/maxtaxa.
Baddning och renbaddning

Har den enskilde behov av hjéalp med att fa sin sang baddad och/eller badda rent i séngen
(byta séangkléader) finns mojlighet att bevilja baddning och renbaddning.

Omfattning: Baddning dagligen och renbaddning beviljas en till tva ganger per manad men
om medicinska skal, exempelvis inkontinens, foreligger kan insatsen beviljas mer frekvent.

Avgift: Avgift enligt gallande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa.
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Stad

Om den enskilde inte sjalv har formagan att stada eller uppréatthalla en rimlig boendemiljé
kan stadning beviljas. Beviljas stad &r det viktigt att det framkommer vilka stdadmoment som
den enskilde beviljas hjalp for, endast de delar av insatsen den enskilde inte klarar sjalv ska
utforas — detta ska framga av utredning och uppdrag till hemtjéansten.

| stad ingar damning av 6ppna ytor (I6sa foremal flyttas ej), dammsugning av golv,
golvlister och mattor, skakning av mindre mattor, golvtorkning och rengéring av badrum,
handfat, toalett och dusch/badkar. | koket ingar hjalp med avtorkning av diskbank,
bénkskivor och diskho. Rengdring av hjalpmedel kan beviljas inom ramen for stdd om den
enskilde sjélv inte kan utfora detta.

Resultatet av stddningen som utfors ar till stor del beroende av den utrustning som den
enskilde tillhandahaller i sitt hem. Exempel pa stadutrustning som behovs i hemmet:
Dammsugare, mopp med hink, dammtrasor, sopskyffel och sopborste och rengéringsmedel.

Storstadning, skap, forrad, vindsstadning, rengoring av avlopp, rengdring av balkong eller
altan beviljas inte som bistand.

Omfattning: Vid ensamhushall beviljas stad av tvd rum och kok samt en toalett var tredje
vecka. Vid hushall med tva personer beviljas stad upp till tre rum och kok samt toalett var
tredje vecka. Avtorkning av koksluckor nagra ganger per ar. Rengoring av ugn, kyl, frys
sker max en gang per ar. Fonsterputs ingar en gang per ar om brukaren &r beviljad stad.
Om utredningen visar att det finns skal till rengéring oftare kan en annan bedémning goras.

Avgift: Avgift enligt gallande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa.
Enklare hushallssysslor

Denna insats kan anvandas da en enskild har behov av hjalp med exempelvis féljande: Dra
upp persienner, vadra, ta in post och dagstidning, vattna blommor, torka av toalett och
diskbank vid behov, torka upp vid spill och liknande enklare géromal i hemmet.

Omfattning: Vid behov i samband med andra insatser.
Avgift: Avgift enligt gallande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa.
Sophantering och kallsortering

Finns behov av hjalp med att ta ut sopor till sopkarl och eller ta kallsortering till nérmaste
atervinningsstation och eller kora ut sopkarl till vag for tomning kan sophantering och
kéllsortering vara aktuell som insats.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjalp med sophantering och kallsortering
varierar utifran personliga forhallanden.

Avgift: Avgift enligt géllande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa.
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12.3 Omsorgsinsatser
Insatser av omsorgskaraktar avseende tillsyn, hjalp med personlig hygien och dylikt.
Tillsyn

Om en enskild har behov av tillsyn pga. t ex oro eller fallrisk, oférmaga att sjalv anvanda
trygghetslarm eller liknande forhallanden kan insatsen tillsyn beviljas. Insatsen ar just av
tillsynskaraktar, att hemtjanstpersonal ser om allt &r val med den enskilde. Behdver
hemtjansten hjalpa den enskilde med t ex forflyttning, toalettbesok eller annan omvardnad i
samband med tillsyn ska insatsen tillsyn inte anvandas. Utgangspunkten for tillsyn ar att den
ska kunna utforas digitalt. | insatsen ingar att omsorgspersonalen utfor fysiskt tillsynsbesok
om den digitala tillsynen pavisar behov av detta.

Omfattning: Utifran den enskildes behov.
Avgift: Avgift enligt gallande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa.
Egenvard

Om den enskilde inte kan utféra egenvarden pa egen hand men kan tala om hur det ska
utforas kan insatsen egenvard vara aktuell. Det kan exempelvis handla om handrackning av
mediciner, stodstrumpor eller enklare saromlaggning. For insatsen kravs en egenvards-
planering fran sakkunnig halso- och sjukvardspersonal som ordinerar insatsen. Det ar inte att
se som egenvard om den enskilde inte sjalv kan tala om hur egenvarden ska utforas, vid ett
sadant fall &r det ett halso- och sjukvardsansvar och legitimerad personal ska gora en
skriftlig 6verlamning och personal ska delegeras och signera da de tagit éver ansvaret.

Inom ramen for egenvard kan dven funktionsuppehallande traning férekomma. Insatsen ska
ej forvéaxlas med insatser som foljs upp och dokumenteras av hélso- och sjukvardspersonal
(HSL-personal) eller av dem delegerad personal, s& kallade HSL-insatser. Funktions-
uppehallande traning kan anvandas om en enskild behover hjalp med traning i vardagliga
situationer, sa som t ex vid forflyttning, matlagning och hygien. Viktigt att det framgar av
beslut och uppdrag till hemtjénsten vilka moment som den enskilde behdver hjalp med och
vad den kan utfora sjalv samt om det ror sig om att hjalp bor utféras praktiskt eller genom
guidning. Det ska av utredning och bestéllning till hemtjansten framga vilka moment den
enskilde sjélv kan gora sjalv samt om hjalpen ska utforas praktiskt eller genom guidning.

Omfattning: Utifran den enskildes behov, anpassat efter individuella férhallanden utifran
aktuell egenvardsplanering.

Avgift: Avgift enligt gallande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa.
Forflyttning

Avser hjalp med forflyttningar i bostaden som t ex i och ur sang, till och fran sang, mellan
rum i bostaden samt till och fran eventuell gemensam matsal.
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Omfattning: Utifran den enskildes behov.
Avgift: Avgift enligt gallande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa.
Pa- och avkladning

Om den enskilde behdver hjalp med allt eller delar kring sin kladsel. Kan avse hjalp att kla
sig pa morgonen, avkladning i samband med sédnggaende samt hjalp med ytterklader och
skor.

Omfattning: Utifran den enskildes behov.
Avgift: Avgift enligt gallande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa.
Toalettbesok

Avser hjalp vid toalettgéromal, hjalp vid anvandande av toalettstol, témning av kateter/stomi
eller byta inkontinensskydd. | utredning och uppdraget till hemtjénsten ska det framkomma
uppgifter om vad den enskilde specifikt behdver hjalp med.

Omfattning: Utifran den enskildes behov.
Avgift: Avgift enligt gallande taxa som omfattas av hdgkostnadsskydd/maxtaxa.
Personlig hygien

Om den enskilde behdver hjalp med sin dagliga hygien pa morgonen och/eller pa kvallen.
Insatsen personlig hygien kan efter beddmning av den enskildes behov innehalla, allt eller
delar av daglig kroppsreng6ring, smorjning, munvard, rakning, hjalp med horapparat,
harborstning/uppsattning och normal oproblematisk nagelvard. Harklippning hanvisas till
frisor och problematisk nagelvard hanvisas till fotvardare.

Omfattning: Utifran den enskildes behov.
Avgift: Avgift enligt gallande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa.
Maltidsstod

Finns behov av hjélp vid maltider sa som att varma och iordningstélla samt ta reda pa efter
maltid kan maltidshjalp beviljas. Insatsen avser iordningstallande av frukost, varmning av
fardiglagad mat (t ex maltider som distribuerats via matdistributionen) samt évrigt stod som
t ex som behov av matning, paputtning for att ata och eller hjalp med sondmatning.

Det &r viktigt att det i utredning och i uppdrag till hemtjénsten framkommer vilka moment
den enskilde behdver hjalp med, dvs. om det géller att vdrma mat, duka, diska och/eller
plocka undan efter maltid. Aven hjalp med matning ryms inom denna insats.

Omfattning: En gang per dygn till alla dygnets maltider.

Avgift: Avgift enligt gallande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa.
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Dusch

Saknar den enskilde formaga att sjalv duscha kan insatsen dusch beviljas. Brukaren ska fa
hjalp med de moment i duschsituationen som den inte klarar av sjalvstandigt, t ex kan det i
vissa fall vara tillrackligt med handrackning av hygienartiklar och hjalp att torka sig medan
det i andra fall behdvs hjélp med alla moment, viktigt att detta framkommer saval i
utredning som bestallning till hemtjansten. Hjalp att borsta och torka har ingar i insatsen om
dessa behov finns hos den enskilde. I insatsen ingar aven att torka golv i duschutrymmet
tort.

Omfattning: En gang i veckan, finns behov pga. sjukdom eller funktionsnedséattning som t ex
vid stomi och inkontinens kan insatsen beviljas mer frekvent efter den enskildes behov.

Avgift: Avgift enligt gallande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa.
Paminnelse/problemldsning i vardagen

En insats for personer som behover hjalp med vardagliga enkla problemlésningar och
beslutsfattande men sedan kan utféra saval beslut som uppgifterna sjalv. Insatsen kan vara
aktuell i de drenden da en enskild behéver hjalp om t ex pdminnelser om att det behéver
stadas, att rengora horapparat eller liknande géromal som den enskilde ska klara av att utfora
sjalv efter pAminnelsen. Insatsen kan ocksa anvandas for en person som behdver hjélp att
strukturera sin vardag genom t ex att géra schema for vad personen ska goéras under veckans
olika dagar.

Omfattning: Utifran den enskildes behov.
Avgift: Avgift enligt gallande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa.
Kommunicera och lasa

Har den enskilde behov av hjalp att ringa enklare samtal for t ex att bestélla en tid hos
lakare, tandl&kare, boka fardtjanst, anvdnda kommunikationshjalpmedel eller annat liknande
behov av stod kan den héar insatsen beviljas. Kan ocksa vara aktuellt om den enskilde har
svart att lasa sjalv och behdver hjélp att lasa sin post.

Omfattning: Utifran den enskildes behov.

Avgift: Avgift enligt gallande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa.
12.4 Ovriga hemtjanstinsatser

Social samvaro

Om den enskilde &r i behov av att bryta ensamhet och/eller for att uppratthalla eller
forebygga att andra funktioner forsamras, kan denna insats beviljas. Av utredningen av
insatsen &r det viktigt att det framkommer hur den enskildes egna kontaktnat ser ut, for att
darigenom se vilket behov som féreligger samt vilken typ av aktivitet/samvaro som ar
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aktuell for den enskilde. Har andra insatser som syftar till att bryta social isolering t ex
ledsagare, kontaktperson eller dagverksamhet bor i normalfallet anses ha fatt sitt behov
tillgodosett genom dessa insatser. Den kan innehalla t ex lasning av tidning, samtal eller
komma utanfor sin bostad pa promenad.

Omfattning: Beviljas vanligtvis en gang per veckan.
Avgift: Avgift enligt gallande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa.
Kontaktperson

Kontaktperson beviljas enbart for att undvika eller for att bryta ett monster dar den enskilde
isolerar eller avskarmar sig fran andra och omvérlden. I beddmningen ska ev. sociala
kontakter i samband med redan beviljade insatser sasom dagverksamhet, hemtjanst/
boendestdd, kontakt med anhériga, grannar eller frivilligorganisationer végas in.

Omfattning: Beviljas i normalfallet med ett tillfalle per vecka.
Avgift: Avgift enligt gallande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa.
Ledsagning

Ledsagning innebdr att hemtjanstpersonal foljer med den enskilde vid olika aktiviteter eller
besok. Ledsagning beviljas endast om den enskilde pa grund av sin funktionsnedsattning
inte sjalv eller pa annat satt (t.ex. genom fardtjanst eller sjukresor) kan ta sig till och fran den
tilltdnkta aktiviteten. I utredningen och i uppdraget till hemtjansten ska det anges behov av
att ledsagaren ska stanna under hela aktiviteten eller inte.

Ledsagning kan beviljas i samband med engagemang i féreningsliv, besok av
kyrka/gravplats, résta vid allmanna val och ldkarbesok. Ledsagning till frisor, fotvard och
liknande, i de fall tillgang till detta inte kan fas direkt i hemmet och beviljas i den
omfattning som behdvs for att uppna skalig levnadsniva for den enskilde.

Om medf6ljare kréavs vid sjukresa ska detta styrkas genom sakkunnighetsutlatande, savida
inte resan ar akut. Kan den enskilde ta stod av anhorig/narstaende eller
frivilligorganisationer vid t.ex. l&karbesok &r detta ett forsta alternativ att utreda vid ansokan.
Ansvaret for att den enskilde informeras pa ett sddant satt att denne kan ta till sig
informationen som lamnas vid lakarbesoket aligger regionen och inte kommunen.

Omfattning: Utifran den enskildes behov.
Avgift: Avgift enligt géllande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa.
Avldsning i hemmet

Personer som ar beviljade hemtjanst far ofta ocksa mycket stod av sina narmsta anhdriga de
bor tillsammans med. Har en enskild flera hemtjéanstinsatser beviljade och bistands-
handlaggare bedomer att denne behdver ha nagon hos sig nar den anhorige ska utratta
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arenden eller delta i nagon aktivitet kan avldsning i hemmet beviljas. Ofta kan avlsningen
behova kompletteras med andra insatser.

Omfattning: Utifran den enskildes behov. Kan endast utféras pa vardagar.
Avgift: Avgift enligt gallande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa.
Narstaendestod i hemmet

Om en enskild vardas av make/maka och inte har nagra andra hemtjanstinsatser av storre
omfattning kan det vara aktuellt att bevilja narstaendestdd i hemmet. Denna insats beviljas
nar den som vardar narstdende behdver fa nagra timmar for att utratta arenden eller delta i
nagon aktivitet och den enskilde behdver ndgon hos sig.

Omfattning: Kan beviljas pa vardagar utifran individuella behov.

Avgift: De forsta atta timmarna per manad ar avgiftsfria, darefter utgar avgift enligt
gallande taxa som omfattas av hogkostnadsskydd/maxtaxa.

Ovrig insats

Insatsen beviljas nar ndgon annan insatstyp inte finns som éverensstaimmer med de behov
som den enskilde behdver fa bistand for att tillfredsstélla.

Omfattning: Utifran den enskildes behov.

Avgift: Avgift enligt gallande taxa som omfattas av hdgkostnadsskydd/maxtaxa.



