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Inledning
Som medarbetare inom Alvkarleby kommun kan men utsattas for hot och vald. Att
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motverka alla former av hot och vald ska alltid vara en viktig fraga for Alvkarleby kommun.

Malet &r att ingen ska behova utsattas for hot och vald i sitt arbete eller uppdrag.
Hot och vald &r en allvarlig arbetsmiljofraga. Genom kunskap, delaktighet och

krav pa konkreta atgarder kan hot och vald minska pa vara arbetsplatser. Professionellt

arbete med utsatta manniskor kréver en trygg och séker arbetsmiljo. Darfor ar

det nddvandigt med ratt kompetens, dokumenterade sdkerhetsrutiner och férebyggande

insatser samt stod och ett bra omhandertagande av personal som drabbats.

Vad ar hot och vald?

Vald pa arbetsplatsen ar en handling eller hot mot den fysiska eller psykosociala halsan,

trakasserier, skramsel eller annat obehagligt beteende som riktas mot medarbetare pa
arbetsplatsen. Spannet pa definitionen ar bred och kan ga fran verbalt beteende till
fysisk attack.

Vad innebar hot och vald?

Hot &r ofta ndgot som uttalas muntligen och syftar till fysiskt vald eller skadegorelse.
Hot kan aven ges genom vulgéra eller aggressiva utspel, sexuella narmanden eller
nedvarderande angrepp. Om en medarbetare bar pa en standig

radsla eller oro att nagot farligt kan handa, kan detta upplevas som ett vardagligt
underliggande hot. Upplevelsen om hot &r hdgst personligt och det ar endast den
utsatta som kan avgdra om den blivit utsatt for hot eller inte.

Vald brukar definieras som nagon form av aggressiv handling som resulterar i fysisk
eller psykisk skada hos annan person. Valdet kan framforas genom till exempel

bett, klosningar, riv, nyp, knuffar eller fasthallning. Mer allvarliga skador uppstar
vid grovre vald och dessa kan framforas genom till exempel slag, sparkar eller vapen.
Aven nar vi talar om vald sa ar upplevelsen hogst individuell gallande vad som

ar ett valdsamt angrepp eller inte.

Hot och krankningar i sociala medier

Hot och krénkningar sker &ven via sociala medier och darfor ar det viktigt att
arbetsgivaren tar med denna aspekt i arbetet med att skapa en trygg arbetsplats.
Rent juridiskt finns det inget brott som bendmns nathat eller nattrakasserier.
Daremot kan det finnas andra brottsrubriceringar som kan tillampas. Dessa kan

till exempel vara fortal, ofredande och olaga hot. Detta betyder dock inte att nagot
elakt som skrivs pa till exempel Facebook per automatik ska bedomas som ett brott.
Samma lagar och regler for hot, trakasserier och krankningar géller pa sociala
medier som i samhallet utanfor den digitala vérlden.
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Riskfaktorer gallande att utsattas fér hot och vald

« Direkt arbete med personer som har tidigare historik kring vald, drog- eller
alkoholberoende eller tillhdr kriminellt gang

» Kuvalls- eller nattarbete

» Ensamarbete

«  Arbetsplatser med dalig situationell prevention vilket forsvarar fysiska mojligheter
till flykt, forsvar och férebyggande metoder

Arbetsplats dar risk for nagon form av vapen ar hogre

+ Arbetsplatser i omraden dar brottsutsattheten ar hog

Organisatoriska riskfaktorer for hot och vald
« Bristande systematiskt arbetsmiljoarbete
« Bristande rutiner och utbildning for att detektera samt hantera hot och vald
« Arbeta trots bemanningsbrist
» Hog personalomséttning
Kulturell acceptens for viss valdsniva

Ansvar for att motverka och hantera hot och vald

Arbetsgivaren ar ytterst ansvarig for allt arbetsmiljoarbete vilket beskrivs ndrmare i
AFS 1993:2 Vald och hot i arbetsmiljon. Dock kan arbetsuppgifter delegeras men innan
detta gors, ska mottagaren ha kompetens, kunskap, befogenheter och resurser.

Chefens ansvar

* Kartlagga risker for hot och vald samt vidta forebyggande atgérder

« Uppritta séikerhetsrutiner dir risk for hot och vald finns

* Att utbilda och informera medarbetare dér risk for hot och véld kan uppsta
* Att utreda, rapportera och anmaéla héndelser av hot och vald

» Tillse att policy och rutiner finns for att motverka hot och vald

* Att ha tillgang till krisstdd och forsta hjélpen

* Hjdlpa den utsatta att polisanmaéla

Medarbetarens ansvar
« Medverka och delta i det forebyggande arbetsmiljoarbetet mot hot och vald
» Ha kannedom och forstaelse for innehallet i lokala sékerhetsrutiner gallande hot och
vald
« Uppmérksamma och f6lja rutiner, instruktioner samt iaktta forsiktighet i 6vrigt for
att undvika arbetsplatsvald
« Att skyndsamt underratta narmsta chef om situation med
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Systematisk arbetsmiljo - Hot och vald

Som en del av det systematiska arbetsmiljéarbetet ingar aven hot och vald. Samtliga enheter
och avdelningar ska ha rutiner for att undersoka, riskbedéma, atgarda och folja upp hot och
vald. Det ar viktigt att arbetet med att minska risker mot hot och vald sker i samarbete

med medarbetare och skyddsombud/arbetsplatsombud

Undersdk

Undersok om risk finns for att utsattas for hot och vald, anvand tillnérande checklista
eller annan metod som passar verksamheten béattre. Undersokningen kan besta av
arbetsmiljoronder, forandringar i verksamheten, riktad riskbedémning vid riskfyllda
arbetsuppgifter eller olycksfall orsakad hot och vald.

Riskbeddmning

Utfor riskbedémning gallande hur stor risken ar pa arbetsplatsen for att
drabbas av hot och vald. Glom inte att involvera medarbetare och
skyddsombud/arbetsplatsombud

Atgéarda

Implementera de atgarder som kravs for att trygga arbetsmiljon for medarbetare.
Exempel pa atgarder som ofta anvénds &r att andra lokalens utformning och
tilltrade, se 6ver inredning, installera larm och andra tekniska hjalpmedel. Atgarder
som beror den psykosociala arbetsmiljon ska vara tydliga och kénda rutiner, god
amnesutbildning, undvika ensamarbete samt se 6ver bemanning.

Folj upp och kontrollera

Att folja upp implementerade atgarder dr av ytterst vikt for att sakerstalla att de

har nétt 6nskad effekt. Aven om onskad effekt har uppnétts ska man systematiskt
pabdrja undersokning av arbetsmiljén igen for att fanga upp nya arbetsmiljéproblem.

Forebyggande sakerhetsrutiner

| allt sékerhetsarbete ar den forebyggande delen mycket viktig. Genom att implementera
sakerhetsrutiner pa arbetsplatsen sa kommer en att vara mer forbered pa att

agera vid en hot och valdshandelse. Dessa ska vara uppdaterade och féljas upp. Alla

ska kanna till arbetsplatsen rutiner gallande hot och vald. Samtliga enskilda
enheter/avdelningar ska upprétta egna forebyggande sékerhetsrutiner. Det &r
personalansvarig chefs ansvar att se till att dessa finns pa plats och att samtliga medarbetare
ké&nner till dessa. Dessa rutiner ska tas fram av chef och medarbetare.

Nedan kommer exempel pa vad arbetsplatsens sakerhetsrutiner kan innehalla:

» Forbered fordelning av arbetsuppgifter for en krishéandelse

+ Faststéll och dokumentera vem som gor vad

* Inneha lista med viktiga namn och telefonnummer

» Forbered checklistor for arbetsplatsen

« Formedla att medarbetaren inte far ta personliga risker vid hot eller valdshandelse
« Inneha alltid kontaktpersoner till din personal

«  Se regelbundet dver sakerhetsrutiner tillsammans pa den egna avdelningen/enheten
« Seregelbundet dver arbetet med sékerhetsrutiner i skyddskommittéarbetet
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Dokumentation

Hot och vald ska alltid anmélas, dokumenteras och utredas. For att man ska kunna
forebygga skador och andra odnskade handelser i arbetslivet maste det finnas en
samlad kunskap om hur, var och nar de uppkommer.

« Hot och valdssituationer ska alltid anmalas som tillbud alternativt arbetsskada i det
interna rapporteringssystemet (arbetsskada ska ocksa anmalas till Forsakringskassan)

« Allvarliga tillbud och allvarlig arbetsskada ska dessutom anmalas till
Arbetsmiljéverket (enligt praxis inom 24 timmar) av arbetsgivare i samrad med
medarbetare och skyddsorganisationen

» Anmélan till polis ska goras vid brott

Tillbud

Arbetsgivaren avgor om ett tillbud ar allvarligt eller inte i samrad med medarbetare
och skyddsombud. Arbetsmiljoverket rekommenderar att anmalan gérs om du &ar
osdker pa om tillbudet ar allvarligt eller inte. Exempel pa allvarligt tillbud kan vara:

» Enstaka krdnkande handling vid konflikt mellan personer

+ Hot om vald — om handelsen inneburit allvarlig fara for liv eller halsa som till
exempel knivhot eller hot med skjutvapen

« Mordhot som upplevs som allvarlig menat

« Annat hot om vald mot person eller svarare fall av mobbing



