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Inledning

Denna riktlinje reglerar det uppdrag och de vagledande principer som utgér grunden for
oppenvérdens verksamhet inom Individ- och familjeomsorgen i Alvkarleby kommun. Syftet
med dokumentet &r att ange riktning for verksamheten och tydliggora de delar av
socialtjanstlagen som oppenvarden ska uppfylla. Riktlinjen bygger pa nuvarande
socialtjanstlag (Socialtjanstlag 401:453), Statens offentliga utredningar om ny
socialtjanstlag, Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag och Ju forr desto battre - vagar till
en forebyggande socialtjanst, samt Socialstyrelsens foreskrifter.

Socialtjanstens grundlaggande mal och principer

| socialtjanstlagens inledande malbestammelse anges att samhéllets socialtjanst ska pa
demokratins och solidaritetens grund frdmja manniskornas ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.

Principerna om helhetssyn, kommunens yttersta ansvar, den enskildes ansvar for sin och
andras situation, tillvaratagandet av den enskildes resurser och den enskildes aktiva
deltagande i samhallslivet &r grunden i socialtjanstens insatser. Delaktighet,
sjalvbestdmmande, integritet och rattssakerhet ska dven framdver vara grundpelare i
socialtjanstlagen. Socialtjanstens arbete ska inriktas pa att frigéra och utveckla den enskildes
egna resurser.

Socialtjansten ska vara utformad att bidra till social hallbarhet med individen i fokus och
med ett forebyggande perspektiv som ger manniskor lika mojligheter och rattigheter.

Socialtjansten mal och principer maste kopplas till hur verksamheten sammantaget kan
sékerstélla jamlikhet, jamstélldhet och likvardighet.

Barnrattsperspektivet ska alltid tas i beaktande i alla beslut som rdr barn inom socialtjansten.
Barnrattsperspektivet grundar sig i FN:s barnkonvention om barnets réttigheter som blev
svensk lag den 1 januari 2020. | Sverige omfattar konventionen alla barn och ungdomar
under 18 ar.

Konventionens grundldggande principer &r att:

e Alla barn har samma rattigheter och lika vérde

e Barnets bésta ska beaktas vid alla beslut som ror barn

e Alla barn har réatt till liv och utveckling

e Alla barn har ratt att uttrycka sin mening och fa den respekterad


https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2020/08/sou-202047/
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Oppenvardens uppdrag

Med Socialtjanstlagen som grund stéttar Gppenvarden barn, unga och vuxna genom livets
olika skeden. Oppenvardens insatser ska sarskilt inriktas mot malgrupperna Barn (0-17 ar)
och unga (18-20 ar), samt Vuxna (21+). Vardnadshavare och kommunens egna familjehem
ingar i malgruppen Barn och unga eftersom stodet till dem indirekt gynnar barnen och de
unga.

Utifran varje malgrupp finns olika verksamhetsomraden som oppenvardens stodinsatser ska
tacka. Varje verksamhetsomrade motsvarar ett behov hos malgrupperna. Det galler stod till
barn och unga och stdd for vuxna.

Stod till Barn och unga
Oppenvardens insatser for barn och unga galler inom féljande omréaden:

Direkt stod

Direkt stod till barn och unga innefattar samtalsstdd, stod i samband med missbruk eller
beroende av alkohol eller andra beroendeframkallande medel samt spel om pengar.

Det kan innefatta stod i samband med ungdomstjénst eller vard vid straffvarning,
anhorigstod vid vald och hedersvald eller annan brottslighet samt missbruk.

Stodet kan ocksa galla efter avslutat drende om vardnad, boende, umgénge, adoption eller
efter avslutad placering eller ungdomsvard.

En annan viktig del ar stodet vid vald i néra relationer, hedersvald och utsatthet for brott.
Det kan da galla barn som bevittnat vald, barn som &r valdsutsatta eller brottsoffer, barn som
ar valdsutévare och medling for unga brottsutévare under 21 ar.

Forebyggande och motverkande stdd

Forebyggande och motverkande stod kan ges inom omraden missbruk av berusningsmedel
eller andra beroendeframkallande medel, doping, spel om pengar, vald i nara relationer,
hedersvald och utsatthet for brott.

En viktig del ar kunskapsspridningen om skadeverkningar av missbruk och om de
hjalpmojligheter som finns kring vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck.
Att samverka med andra aktorer for att uppmérksamma och verka for att barn och unga inte
ska fara illa eller vistas i miljoer som &r skadliga for dem (tidigt forebyggande insatser) &r av
stor vikt och en betydande uppgift.

Stod till vardnadshavare och omsorgspersoner

Stod till vardnadshavare och omsorgspersoner omfattas av foréaldrastod, stod vid placering
(stod till vardnadshavare, stod i foraldrarollen och kontakten med familjehemmet,
handledning och fortbildning av familjehem, stod efter avslutad placering) och anhdérigstéd
kring missbruk, brottslighet och vald i néra relationer inklusive hedersvald.
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Stod till Vuxna
Oppenvardens insatser for vuxna galler inom foljande omraden:

Stod vid missbruk och beroende

Stod vid missbruk och beroende av alkohol och andra beroendeframkallande medel, samt
spel om pengar. Det kan avse insatser till att komma ifran sitt missbruk eller beroende samt
att informera om skadeverkningar och pavisa den hjalp som finns att tillga.

Stdd vid vald i nararelation, hedersvald och utsatthet for brott

Stod vid vald i nara relation, hedersvald och utsatthet for brott: akut, pa kort sikt och pa
langre sikt. Det avser stod for valdsutsatta, sarskilt kvinnor. Det avser aven stod till
valdsut6vare i nara relationer/hedersarenden och till brottsoffer.

Anhorigstod
Anhorigstod kring missbruk och brottslighet, inklusive vald i nara relation och hedersvald.

Forebyggande perspektiv

Socialtjansten ska ha ett forebyggande perspektiv, vilket avser ett synsatt dar socialtjansten
inom sin verksamhet lyfter fram och ser méjligheten att hantera socialtjanstens uppgifter
proaktivt. Malet &r att perspektivet ska genomsyra hela socialtjanstens verksamhetsomrade
och pa samtliga nivaer; samhalls-, grupp- och individniva och tillampas av beslutsfattare och
yrkesverksamma inom alla socialtjanstens verksamheter. Forebyggande verksamhet syftar
till att 6ka skyddet kring olika risksituationer eller riskbeteenden som kan uppsta och
motverka behov av mer omfattande insatser.

Preventionstriangeln beskriver och visar stod som ges pa flera nivaer i samhallet: universellt,
selektivt samt indikerat.

Indikerat

Selektivt

Universellt
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Universellt stod ar basen. Det &r insatser som ar tillgangligt for alla oavsett erfarenheter och
behov t ex Oppenvardens rad och stodlinje som ar éppen for alla.

Selektivt stod ges till grupper eller enskilda som riskerar att utvecklas ogynnsamt eller bega
brott. Exempel pa selektiva stodinsatser ar samtalsgrupp for vuxna med missbruk och
beroende, foraldrautbildning sa som till exempel Trygghetscirkeln, Fordldraskap i Sverige
och samtalsgrupper for ungdomar.

Indikerat stod ges individuellt och &r sarskilt inriktat pa behandling av problematiska
symtom eller beteenden. Har ingar den individuellt utformade insatsen familjebehandling.

Behovsprovade och ej behovsprdvade insatser

Alla Oppenvérdens insatser ar 6ppna, vilket innebdr att stodet och varden sker medan
individen bor kvar i sitt eget hem. Insatserna bygger pa frivillighet &ven om insatser enligt
tvangslagstiftning ocksa kan forekomma.

Behovsprovade insatser

Behovsprévade insatser foregas av en utredning av klientens behov. Insatserna anpassas
efter individens behov och f6ljs upp av den enhet inom socialtjansten som beviljat insatsen.
Vid behovsprovade insatser foljer ocksa sarskilda krav pa dokumentation.

Behovsprovade insatser kan till exempel innebéra kontaktperson, kontaktfamilj,
familjebehandling, individstod/boendestdd, umgéangesstdd, observationer, anhérigstod.

Ej behovsprovade insatser

Ej behovsprovade insatser ar till for de individer som sjélva bedémer att de har behov av
insatsen. Insatsen foregas inte av en utredning, vilket innebar att inget drende upprattas och
ingen journalforing sker. Ej behovsprovade insatser utgors av radgivning, forebyggande
verksamhet samt samverkan. Oppenvardens uppdrag ar att Iamna s&dan hjalp att den
enskilde kan ta tillvara sina egna intressen.



