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1. Inledning

1.1 Uppdrag och revisionsfraga

Verksamhet som bedrivs enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS, har 6kat kraftigt inom manga kommuner och vissa kommuner har dven svart att
styra, folja upp och analysera sévil verksamhets- som kostnadsutvecklingen.

Komrev har i slutet av ar 2004, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Alvkarleby
kommun genomfort en granskning av LSS — verksamheten inom Socialndmndens
ansvarsomrade. Syftet med granskningen var att studera hur kommunen sékrar att
organisationen for LSS - verksamheten 4r &ndamalsenlig och effektiv. Granskningen
omfattade i huvudsak organisation och ansvarsférdelning, mal, kostnader samt
organisation for handldggning av LSS - insatser. Resultatet av granskningen visade pa
ndgra omraden inom verksamheten som behdvde utvecklas.

Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers har av kommunens revisorer fatt uppdrag
att genomfora en uppfoljning pa den tidigare granskningen.

1.2 Syfte

Syftet 4r att understka vilka &tgérder som vidtagits i verksamheten for att utveckla de
omraden som uppmirksammades vid den tidigare granskningen.

1.3 Avgransning och metod
Aktuella revisionsfrégor &r:

Finns en 6vergripande verksamhetsplan for hela socialtjansten?

Har varje omrade inom LSS - verksamheten utvecklat egna verksamhetsplaner?
Finns riktlinjer och rutiner for handldggning och dokumentation av LSS — insatser?
Finns ett riktlinjedokument som ér riktat mot verksamhet inom LSS?

Har anvéndandet av databaserade verksamhetssystemet utvecklats sa att det
anvinds av bade handldggar och omradeschefer?

Ar handboken som vinder sig till kunder och personliga assistanser reviderad?
Budgeteras insatsen for personlig assistans pé individniva?

Finns riktlinjer for hur stor del av assistanserséttningens timpris som bedéms vara
ovriga kostnader?

Har omradescheferna adekvat utbildning i ekonomi och data?

Finns rutinbeskrivningar i hantering av medel mellan kommunen och
forsakringskassan?

e Vilket administrativt stdd ges till omrédescheferna for att stérka kontrollen i den
administrativa hanteringen av personlig assistans?

Granskningen bygger pa den tidigare gjorda granskningsrapporten. Intervjuer har
genomforts med vard- och omsorgschef samt omradeschefer inom handikappomsorgen.
Mot bakgrund av revisionsfrdgorna har adekvata dokument granskats.
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2. Lagrum

2.1 Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS -

LSS kom 1994 och ersatte till stora delar tidigare omsorgslag. Landstinget hade varit
huvudman for den mesta verksamheten (omsorgsverksamheten). Ansvaret dverfordes till
kommunerna och dr huvudmén for samtliga LSS — insatser med undantag fran
”Réadgivning och annat personligt stod” som ligger kvar pa landstinget (undantag
forekommer). LSS r en réttighetslag och innehaller ett antal specificerade insatser vars
syfte dr att garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda
levnadsvillkor. Insatserna skall vara varaktiga och samordnade. De skall anpassas till
mottagarens individuella behov och ge det st6d och den service en funktionshindrad
person kan vara i behov av i det dagliga livet. Den enskilde skall ha rétt att paverka
utformningen av den hjélp de far. Mélet skall vara att den enskilde far méjlighet att leva
som andra.

Socialtjénstlagen (SoL) dr en omfattande lag. Den behandlar mycket i kommuninvéanarnas
vardag, deras vl och ve. Den berér ménniskor i olika &ldrar och i olika skeenden i livet.
LSS — insatser 4r endast férbehéllet personer med stora och varaktiga funktionshinder.
Innan ndgon kan beviljas en LSS — insats méste darfor sérskild provning om
personkretstillhorighet goras. Personen i fraga skall dels ha et behov av insatsen och dels
hora till ndgon av de personkretsar som beskrivs 1 LSS, § 1. En sé kallad
personkretsbedémning &r alltid en del 1 utredningen om behov av LSS — insats.

Genom 1994 &r handikappreform infordes en rétt for personer med svéra funktionshinder
att fa personlig assistans. Personlig assistans innebér ett personligt stod som knyts till
individen och finns tillgénglig i olika verksamheter och under olika tider pa dygnet.
Assistansen kan beviljas enligt tva olika lagstiftningar, lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och lagen om assistanserséttning (LASS). Kostnaderna for den
huvudsakligen statligt finansierade assistansen enligt LASS steg dock snabbare dn
berdknat. Reglerna for assistanserséttningen har darfor utretts och dndrats ménga génger.
Kommunernas kostnadsansvar har ckat, erséttningssystemet har dndrats liksom
malgruppen och bedémningsprinciperna.

Kommunerna finansierar de 20 forsta timmarna per vecka och staten de resterande
timmarna. Kommunen har dock ett basansvar for personlig assistans vilket innebdr att den
t.ex. dven far ersitta vissa kostnader som uppstar i samband med att den ordinarie
assistenten &r sjuk. Assistansersédttningen betalas normalt ut som en schablonerséttning per
timme. Hur stor denna erséttning &r beslutas varje ar av regeringen efter férslag fran
Forsikringskassan i samrad med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

3. Resultat av granskningen

3.1 Organisation och mal

Socialndmnden i Alvkarleby kommun har &r 2007, utformat en Verksamhetsplan for
Funktionshindradeomsorgen. Av verksamhetsplanen framgér att syftet med planen &r att
oversiktligt beskriva vad som ska utféras inom socialtjénstens olika verksamheter under
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aret. Detta har gjorts genom att verksamheterna definierats och beskrivits, och att mal och
uppdrag faststillts, liksom att de ekonomiska ramarna for verksamheterna angetts. Planen
har formen av en dverenskommelse mellan den politiska nivan och verksamhetsnivan.
Ambitionen #r att tydliggéra de bada nivaernas roller, dvs. den politiska i formen av
uppdragsgivare (vad) och verksamhetsnivan i form av verkstéllare av uppdragen (hur).

[ arbetsprocessen har medarbetare diskuterat fram de uppdrag som kan vara rimliga utifran
de §vergripande mal som géller och de resurser som tilldelats. Av dokumentet framgar att
det i tertial- och delarsrapport samt arsredovisning utvirderas maluppfyllelse och vidtagna
atgdrder. Uppfoljning av verksamhetsplanerna ska redovisas till socialnimndens
arsredovisning.

Enligt intervjuade pégér ett arbete inom socialndmnden med att férnya den gemensamma
verksamhetsplanen som berédknas vara fardig vid &rsskiftet 2008/2009.

Verksamhetsplan har uppréttats for & 2007/2008 inom foljande verksamhetsomraden:

e bostad med sirskild service for vuxna, enligt 9 § punkt 9. Av planerna framgar
verksamhetsbeskrivningar avseende boendet pa Hastagatan 7B och Borgsgatan 6.

o korttidsvistelse utanfor det egna hemmet, enligt 9 § punkt 6 . Av planen framgér
verksamhetsplan avseende Skdrboda korttids Hérstagatan 10 E.

o daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forvirvsarbete
och inte utbildar sig, enligt 9 § punkt 10.

Av verksamhetsplanerna inom boende framgér dvergripande forutsittningar for
verksamheten, 6vergripande mél for funktionshindradeomsorgen. Vidare framgér en
beskrivning och syftet med verksamheten, hur arbetet skall utforas och vilka metoder
som ska anvéndas. [ planen finns en personalarbetsplan och information om
ansvarsomraden, dokumentation, personliga planer och anmélningsskyldighet.

Av verksamhet inom daglig verksamhet framgar §vergripande forutsittningar,
overgripande mal for funktionshindradeomsorgen, beskrivning av verksamheten,
syftet, verksamhetsmal, hur méalen uppnas, personalplan, ansvarsomraden,
dokumentation och anmélningsskyldighet.

Av verksamhetsplanen inom korttidsvistelse framgar 6vergripande forutséttningar,
overgripande mal, beskrivning och syftet med verksamheten samt
verksamhetsidé/mél. Vidare framgér hur verksamheten arbetar med
foraldrarsamverkan, personalarbetet, ansvarsomriden, personlig plan, dokumentation
och anmilningsskyldighet

3.2 Riktlinjer och rutiner avseende LSS - insatser

Riktlinjer och rutiner specifikt for handldggning och verksamhet inom LSS — omradet har
inte utarbetats men arbetet har enligt intervjuade paborjats och berdknas vara férdigstallt
vid arsskiftet 2008/2009.
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Riktlinjer har utarbetats inom f6ljande omréaden:

o riktlinjer for utredning och beslut om kontaktperson enligt LSS och SoL

o riktlinjer av verkstillighet av insats vard — och omsorg

o riktlinjer for handlaggning av beslut om insatser enligt socialtjénstlagen (SoL),
framst riktat mot dldreomsorg.

3.3 Anvédndning av databaserat verksamhetssystem

Fran och med &r 2007 har det databaserade verksamhetssystemet inforts i
omradeschefernas arbetsomrade.

3.4 Revidering av handbok for personlig assistans
Den handbok som vénder sig till personlig assistans dr reviderad ar 2008.

Det framgar av dokumentet att syftet med “Handbok for personlig assistans i Alvkarleby
kommun” @r att samlat beskriva insatser enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, 1992/93:159) i Alvkarleby kommun. Dokumentet innehéller
information om handléggning och praktisk tillampning av personlig assistans som ska
bidra till att en jamn kvalitet sékerstills vad géller utredning och utférande. Dokumentet
ska arligen ses 6ver och uppdateras. Ansvariga 4r omradeschef for funktionshindrade
inom LSS.

3.5 Ekonomiska rutiner

Vid genomft6rd intervju framkom att budgetering av personlig assistans gors i samverkan
med ekonom och omradeschef. Budgeten gors individuellt till varje assistansanvéndare
utifran beviljade timmar och f6ljs upp varje ménad av omradeschefen och ekonom.

Det har dock inte upprittats riktlinjer om hur stor del av assistanserséittningen som ska
disponeras for omkostnadserséttning.

Den ekonomiska uppftljning som visar prognoser i dataprogrammet &r enligt
omrédescheferna inte létt att hantera d& de upplevs som svértolkade i verksamheten.

For att stirka kontrollen i hanteringen av medel mellan forsakringskassan och kommunen
har omradescheferna stéd av en administrativ personal som sk&ter hanteringen av dessa
medel. Det har dock inte uppréttats skriftliga rutinbeskrivningar inom dessa
arbetsuppgifter.
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4. lakttagelser och bedémning

Var bedémning &r att det finns en struktur for arbetet med verksamhetsplaner. Vi ser
positivt pa att de verksamhetsplaner som har upprittats inom verksamhetsomraden i
huvudsak bygger pa socialndmndens mél och lagstiftning. Granskningen visar dock p4 att
det saknas en gemensam verksamhetsplan som har foryats av socialndmnden for
innevarande &r men arbete har pabérjats och planen beridknas vara fardig vid arsskiftet
2008/2009.

Vid tiden av granskningen fanns inga 6vergripande handldggningsrutiner och riktlinjer
dokumenterade specifikt for handldggning och utférande av LSS - insatser. Vid intervju
framkom att det pagar ett arbete med att upprétta rutiner och riktlinjer inom detta omrade.
V1 ser positivt pa det padgéende arbete som genomfors.

Bed6mningen &r att Socialndmnden for att kunna paverka styrningen av LSS -
verksamheten och inom varje verksamhetsomrade, kontinuerligt uppréttar
verksamhetsplaner och diskuterar kvalitetsnivan i verksamheten for riktlinjer och
handldggningsrutiner.

Granskningen visade pa att omradeschefer och handlédggare anvénder det databaserade
verksamhetssystem som har inforts i kommunen. Av intervjuerna framkom att den
ekonomiska uppfoljningen i datasystemet upplevdes svartolkad av omrédescheferna och
var uppfattning dr att det bor foras en diskussion om hur detta omrade kan utvecklas.

Handboken for personlig assistans har reviderats for ar 2008 dér det framgar mal for
insatserna enligt LSS samt information av insatsens utférande.

Budgetering och redovisning av personlig assistans sker idag p4 individniva.
Omrédeschef tillsammans med ekonom gor en ekonomisk uppf6ljning varje ménad av
insatsen. Viss del av assistansersattning ska anvéndas till kostnader for arbetsledning,
administration och omkostnader. Det har dock inte inom forvaltningen diskuterats
riktlinjer om hur stor del av assistanserséttning som ska disponeras till
omkostnadserséttningen.

Hantering av medel mellan kommun och forsékringskassan har forstarkts med stéd av en
administrativ resurs som har kontroll ver beslut och utforda timmar for personlig
assistans, Granskningen visade pa att det fortfarande saknas dokumenterade
rutinbeskrivningar i hanteringen av medel mellan kommunen och férsékringskassan
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