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Manual for e-ansdkan forsorjningsstod fér ensamstaende

Denna lathund kommer att demonstrera hur du som ensamstaende anséker om ekonomiskt
bistand via kommunens e-tjanst. Denna lathund kommer att visa exempelbilder fran dator i
Windows 11-miljo med Internet Explorer som webblasare.

Bra att veta: Beroende pa dina svar i de olika stegen kan du fa foljdfragor som inte visas pa
exempelbilderna.
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1. Starta e-tjansten pa kommunens hemsida
For att starta e-tjansten gor enligt foljande:

1. Gatill kommunens hemsida www.alvkarleby.se
2. Klicka pa Omsorg och hjélp.

E Alvkarleby e E

kommun

Utbildning Omsorg Uppleva Bygga, bo Naringsliv Trafik och Kommun

och forskola och hjalp och gora och milj6 och arbete infrastruktur och politik

3. Valj Ekonomi och klicka pa Ekonomiskt Bistand pa vénster sida
4. Valj Ansokan ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

E,‘:> Ansokan ekonomiskt bistand

5. Under rubriken Hur soker jag ekonomiskt bistand valjer du ansék om ekonomiskt
bistand.

Hur soker jag ekonomiskt bistand?

Du anscker om ek iskt bistand via k e-tjanst. For att kunna
ansdka via e-tjansten kréavs att du och en eventuell medsokande har en
e-legitimation, till exempel mobilt bank-ID.

P4 e-legitimation se finns utférlig information om hur du skaffar dig
e-legitimation.

1. Samla alla handlingar

Samla alla handlingar (kontoutdrag, fakturor, kvitton, hyresavtal, intyg, avtal
med mera) om inkomster och utgifter som ska tas upp 1 ansdkan. Inga handlingar
behover skickas med, men var noga med att spara dem. Vid en granskning ska
alla handlingar skickas till oss.

Om du inte har ndgot pagdende arende hos oss sa kommer din forsta ansokan att
granskas och du blir kallad till ett besok dit du kan ta med dina handlingar.
2. Logga in i e-tjansten

Logga in pa e-tjansten med din e-legitimation.

E‘,:> Ansckan om ekonomiskt bistdndc'

3. Besvara fragorna i e-tjansten

Godkann hantering av uppgifter och besvara fragorna i e-ansékan.

4. Skicka in din ans6kan

Skicka in e-ansékan och signera med e-legitimation.

Om ni ar tvd som soker maste bada personer signera for att vi ska borja
handldgga er ansékan. Du kan inte skicka in flera ansékningar samtidigt. Déarfor
uppmanas ni vanta till dess att ni fatt beslut pa er inskickade ansokan med att

skicka in en ny.

5. Din ansokan granskas av handlaggare

6. Beslut fattas och meddelas


http://www.alvkarleby.se/

% Alvkarleby

kommun

2. Logga in med Mobilt BankID

1. Valj Mobilt Bankid

2. Skriv in ert personnummer
3. Klicka pa OK

4. Oppna Mobilt BankID pa er mobil och signera.

Valj inloggning
Logga in b

Mobilt BankID
CGl ar leverantdr av séker inloggning.

BankID eller Nordea

Telia

Mobilt BankID
Personnummer

2k

| oK | 3]

Logga in med Mobilt BankID

E‘,ﬁ Starta BankID-appen

i,

Klicka har for att ga tillbaka till startsidar
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3. E-tjanst ekonomiskt bistand

3.1 Start

1.
2.

Las informationen.
Klicka pa Framat.

=~ Alvkarleby
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Ansokan om ekonomiskt bistand
f i y o i Utgifter ~ Underlag for din ansok i L i Kar
. Teckenforklaring
Information
* Obligatorisk uppgift

Forklarande text

Detta formular kan kréva flera underskrifter

Vid flera sokanden maste ansokan undertecknas av samtfiga for att den ska vara gittig. Du som fyller i ansokan fyller i personuppgifter aven
for medsokande. Medsokande far sedan ett sms och ett mejl med information om att de har en ansokan att signera. Medsokande loggar in i
e-fiansten med BankID och signerar ansokan. Forst nar bada sokanden har signerat ansokan skickas den in fill socialtjansten.

For att starta formularet vanligen klicka 'Framat.

3.2 Personuppgifter

> w

O No o

Klicka for att ange om du ans6ker som ensam eller om du har en medsokande.
VIKTIGT! Denna lathund forutsatter att du véljer Ensamstaende. Om ni ansoker
som ett par se separat lathund ”Lathund e-ansdkan forsorjningsstod for sokande och
medsdkande.”

Personnummer, Férnamn och Efternamn ar redan ifyllt da uppgifterna hamtas fran
BankID.

Skriv din Bokféringsadress

Skriv ditt Postnummer. Postort kommer automtiskt att fyllas i. Notera att
ansokningar forutsatter att din bokforingsadress ar inom Alvkarleby kommun.

Besvara Ja eller Nej. Om du klickar Ja 0ppnas ett félt for att uppge adressuppgifterna.

Ange ditt telefonnummer.
Ange eventuell e-postadress.
Klicka pa Framat

E
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Ansokan om ekonomiskt bistand

+ Information Folkbokforing Samfycke Sokandes uppgifter Inkomster Utgifter Underlag for din ok i ! i Klar

Ari Teckenforklari
Folkbokféring =
* Obligatorisk ift
Fmidar;:de::gg

Sokandes uppgifter
Civilstand %

O Ensamstdende
P O | Gift/registrerad partner/sambo

Sokande

Personnummer % Formamn Efternamn %

[T tsss02105630 | [[a] pemo | [& ] oemosson s |

Folkbokforingsadress %

[ [ oo |

Postnummer %

Postort %
| =] 1430 | A | skutskar |

Bor du pa annan adress én folkbokforingsadress? %
O | Ja
O | Nej

Telefonnummer % E-post

P [l | 070000 0000 I | @ | demo@demo.se x | g

Rk

Bakat | Framat | ‘

3.3 Samtycke

1. La&s informationen noggrant.
2. Klicka i rutan om du samtycker till den angivna informationen eller inte.
3. Klicka sedan pa Framat.
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+ Information ~ « Folkbokforing =50 Y 0 i Utgifter ~ Underlag for din

Samtycke @

Socialtjansten behover ibland ta kontakt med andra myndigheter/aktorer for att kunna utreda ratten till ekonomisk bistand. Innan kontakt tas med
andra myndigheter/aktorer behover vi ditt samtycke eftersom uppgifter som du lamnar fill oss av i och

Ansbkningar som inte kan utredas pa grund av ofilirackliga uppgifter kan komma att avsias.

Om du inte samtycker fill att vi tar kontakt med berorda myndigheter/aktorer maste du vara beredd pa att sjalv inkomma med uppgifterna fill oss.

Jaghi tycker fill att ifter i min ansokan far hos:

= Arbetsformedlingen

= Arbetsloshetskassor
= Bamomsorgen

= Berorda inom socialforvaltningen i kommunen
= Bolagsverket

= CSN

= Forsakringsbolag

= Forsakningskassan

» Hyresvardar

= Migrationsverket

= Pensionsmyndigheten
= Skatteverket

= Transportstyrelsen

Samtycke %

O | Ja, jaghi samtycker fill samtiiga di i a lista.

inte till samtliga myndi orer i a lista

Nej, jaghvi

Y

B~ =3

3.4 Sokandes uppgifter

Teckenforklaring

%k  Obligatorisk uppgift
0] Fordarande text

1. Ange vilken manad som din ans6kan avser. Observera att du inte kan skicka in
ytterligare anstkan om du annu inte fatt ett beslut fran din senaste inskickade ansdkan

(detta galler oavsett vilken manad du anscker for)

2. Svara Ja eller Nej pa fragan. Observera att beroende pa hur du svarar kan fler falt

Oppnas som du behdver fylla i.

a) Om du svarar Ja maste du uppge om familjebilden for ditt hushall andrats

sedan foregdende manad.

b) Om du svarar Nej maste du uppge Medborgarskap, Tolkbehov och om det finns

barn under 21 ar som bor hemma. 3. Klicka pa Fortsatt
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AnsGkan om ekonomiskt bistand

+ Information v Folkbokforing ~ + Samtycke M= & o alo e =89 Inkomster  Utgifter  Underlag for din
Sokandes uppgifter

Perioder

For vilken manad ansoker du om ekonomiskt bistand? %

Februari
P Januari

Tank pa att du i de flesta fall ska ansoka om bidrag for manad. E; : i januari ansoker du for i manad. Ar du
osdaker, din i
Har du sokt iskt bistand i A y inom de te tre ma 2 %

Ja
P Nej

Bakat P Framat

Teckenforklaring

%  Obligatorisk uppgift
[E] rorkarande text

X
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Har du sokt ekonomiskt bistand i Alvkarleby inom de senaste tre manadema? %

H

Ja

Nej

Medborgarskap
Sokande medborgarskap
@ | Svensk medborgare
() | EU medborgare (ej svenskt medborgarskap)
() | Utlandsk medborgare med permanent uppehallstillstand
() | Utiandsk medborgare med tillfalligt uppehallstilistand

Tolk

Finns behov av tolk? %

Barn under 21 ar som bor hemma

Enligt foraldrabalken ar en foralder underhallsskyldig till dess att barnet fylit 18 ar. Om barnet fortfarande gar i skolan efter det ar man som
foralder underhallsskyldig fill dess att bamet fylit 21 ar.

Finns det hemmavarande barn under 21 ar? %

Personnummer Fornamn %
- A
Barn till
QO | Sokande
O | Medsokande
O | Gemensamt bam

Vilken omfattning bor barnet hos dig?

0]
O

Heltid
Deltid

Efternamn 3

+ Lagg fill bam
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Har du sokt ekonomiskt bistand i Alvkarleby inom de senaste tre manaderna? %

® | Ja
O | Nej

Har familjebilden for ditt hushall andrats sedan foregaende manad? %

® | Ja
O | Nej

Barn under 21 ar som bor hemma

Enligt foraldrabalken ar en foralder underhalisskyldig till dess att barnet fyllt 18 ar. Om bamnet forifarande gar i skolan efter det ar man som
foralder underhallsskyldig till dess att bamet fylit 21 ar.

Finns det hemmavarande barn under 21 ar? %

® | Ja

O | Nej
Personnummer %
-

Bamn ftill

(O | Sokande

O | Medsokande

O | Gemensamt bam

Vilken omfattning bor barnet hos dig?

@i | Heltid
O | Deltid
Bakat

3.5 Inkomster

Fornamn %

A

Efternamn >
A

Observera att du ska redovisas for eventuella inkomster som inkommit manaden fére den du
ansOker om forsorjningsstod for. Tex om du soker forsorjningsstod for februari ar det
inkomster for januari som ska redovisas.
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1. La&s noga igenom informationen

2. Besvara med Ja eller Nej. Om du klicka Ja maste du fylla i datum och belopp.

3. Besvara med Ja eller Nej. Om du klickar Ja maste du fylla i vad inkomsten avser,
datum och belopp.

4. Klicka sedan pa Framat for att komma till nasta avsnitt.

E Alvkarleby
kommun

Ansokan om ekonomiskt bistand

v i + Folkbokfori v Y + Sokandes uppgifter MUIGIIS @ Utgiter  Underag for din ansokan ~ Summering ~ Underskrifistyp  Klar
Teckenforklaring
Inkomster

% Obligatorisk uppagift
7] Forklarande text

Socialtjansten i A inha ifter om i . tillgangar, attning och uppehalistilistand genom SSBTEK,

SammanSatt BasTjanst for Ekonomiskt bistand. Uppgifter inha fran - i CSN, Forsakri

Pensi i Migrati rket, Ti Isen och Sk ; du/ni erhaliit a innan

ansokningsmanaden kommer att raknas som inkomst och reducera ditt/ert ekonomiska bistand. Du/ni behover inte ange inkomster fran

ovanstaende myndigheter nedan.

Ange nedan den i eller andra i du/ni erhallit a innan ansokni a Till ansbker du/ni

om ekonomiskt bistand for augusti manad ska du/ni ange vilka inkomster du/ni haft i juli manad.

Arbetsinkomst

Sokande

B
(0]

Nej

Annan inkomst (t ex insattning pa konto eller Gverféring via Swish)

SAkande 3

-
O | [Nej
+ Lagg till efler

7>
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Inkomster

Socialtjansten i Alvkarleby kommun inhamtar uppagifter om inkomster, fillgangar, sysselsattning och uppehalistillstand genom SSBTEK,
SammanSatt BasTjanst for Ekonomiskt bistand. Uppgifter inhamtas fran a-kassoma, Arbetsformedlingen, CSN, Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten, Migrationsverket, Transportstyrelsen och Skatteverket. Inkomster du/ni erhallit kalendermanaden innan
ansokningsmanaden kommer att raknas som inkomst och reducera ditt/ert ekonomiska bistand. Du/ni behdver inte ange inkomster fran
ovanstaende myndigheter nedan.

Ange nedan den arbetsinkomst eller andra inkomster du/ni erhallit kalendermanaden innan ansokningsmanaden. Till exempel, ansoker du/ni
om ekonomiskt bistand for augusti manad ska duw/ni ange vilka inkomster du/ni haft i juli manad.

Arbetsinkomst

Sokande

® | Ja I
(2]
O Nej
Ange belopp %
=] |

Utbetalningsdatum %
C |

Annan inkomst (t ex inséttning pa konto eller éverféring via Swish)
Sokande %

® Ja
2]
O Nej

Ange vad %
A |

Ange belopp %k Utbetalningsdatum >
o & |

+ Lagg till efter
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3.6 Utgifter

1. Klicka for att markera de utgifter/kostnader du har fér perioden som du anséker om.
2. Klicka for att markera de utgifter/kostnader du har for perioden som du anséker om.
3. Kilicka sedan pa Framat for att komma till nasta avsnitt.

Ansdkan avser kostnader for

Ange exakia belopp for dina kostnader. Utgifter ska styrkas pa begaran av socialijansten.

[ | Hyreskostnad / Boendekostnad

[0 | Hushallsel

[0 | Grundiaggande hemforsakring utan tillaggsforsakring
[0 | Internet/ Bredband

[0 | Fackforeningsavgift

[J | Avgift for a-kassa / alfa-kassa

[J | Barmomsorg

[0 | Arbetsresor

[ | Medicin inom forman for hogkostnadsskydd

[ | Lakarvard som omfattas av hogkostnadsskydd

0 | Annat

Summa (SEK)

Summa

[ o

Bakit 2=

i
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3.7 Underlag for din anstkan

1. Las informationen noggrant.

2. Klicka i rutan om du samtycker till den angivna informationen. VIKTIGT! For att
kunna ga vidare i din ansokan maste du samtycka till informationen.

3. Kilicka sedan pa Framat.

+ Information ~ + Folkbokforing ~ + Samtycke  + Sokandes uppgifter  + Inkomster  « Utgifter JRELLELENRGTE L LES ] Sumr

Underlag for din ansdkan

Underlag for ansokan begars inte in i detta skede. Om vi bedomer att nagot saknas i din/er ansokan kommer du/ni att bli kontaktad av en
socialsekreterare.

Stickprover

Varje manad genomfors slumpvis utvalda ansokningar for stickprov. Om din/er ansokan kommer tas upp i ett stickprov kommer du/ni att bii
xontaktad, observera att detta kan ske aven efier att beslut fattats pa ansokan. Darmed ar du/ni skyldiga att spara handlingar som styrker er ratt fill
nistand i 3 manader. Exempel pa handlingar som ska sparas ar kontoutdrag, kontodversikt, fakturor och kvitton for ansokta kostnader. Om du/ni
nte deltar i stickprov pa begaran kan det innebara att du/ni kommande manad ej har ratt till nagot ekonomiskt bistand.

Jag har last och forstatt informationen om att spara underiag i 3 manader som styrker ritt till ekonomiskt bistand och ar
[0 | medveten om att min/var ansokan kommande manader kan avslas om jag/vi inte deltar i stickprov pa begéran fran
socialtjansten. %

R

3.8 Summering

1. L&s igenom summeringen av er ansokan. Ni kan &ndra eventuella felaktigheter genom
att klicka pa Andra sidans uppgifter for varje avsnitt.

2. Klicka i forsakring om sanningsenliga och fullstandiga uppgifter.

3. Kilicka pa Skriv under
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Summering

Nedan finns en sammanstalining av de uppagifter som du har lamnat i ansokan. Du kan ga fillbaka och andra i formularet genom att frycka pa
knappen "Andra sidans uppgifter”.

Information
Om du behover gora en andring i en ansokan som redan ar inskickad ska du kontakta din socialsekreterare.

P 0 Jag forsakrar att uppgifterna i ansokan ar sanningsenliga och fullstandiga. Jag ir medveten om att lamna ofullstindiga eller

oriktiga uppgifter kan innebdra att jag blir aterbetalningsskyldig och polisanmaéld misstankt for bidragsbrott. %

Folkbokforing

Civilstand Ensamstaende
Sokande
Personnummer 19940210-9830
Formamn Demo
Efternamn Demosson
Folkbokforingsadress Demovagen 1
Postnummer 314 30
Postort Skutskar
Bor du pa annan adress an folkbokforingsadress? Nej
Telefonnummer 070-000 00 00
E-post demo@demo.se

P Andra sidans uppgifter

Samtycke

Samtycke Ja, jagivi samtycker fill samtiiga myndigheter/aktorer i ovanstaende
lista.

Andra sidans uppgifter

SoOkandes uppgifter
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Underlag for din ansdkan

Jag har last och forstatt informationen om att spara underlagi 3 Ja
manader som styrker ratt till ekonomiskt bistand och ar medveten om

att min/var anstkan kommande manader kan avslas om jagivi inte

deltar i stickprov pa begaran fran socialtjansten.

Andra sidans uppgifter

Bakat E,\:> m

3.9 Underskrift

1. Klicka pa BanklID for att signera din e-ansokan.

2. Om du vill signera med mobilt BankID och du har det installerat pa samma
mobiltelefon eller dator som du har gjort din e-ansokan ska du klicka pa knappen:
Med BankID pa denna enhet. Darefter 6ppnas mobilt BankID-appen automatiskt
och du kan signera med din personliga kod (se bild nedan, punkt 5).

3. Om du daremot har gjort din ansékan pa t.ex. en dator och du har mobilt BankID
installerat pa en mobiltelefon eller surfplatta ska du klicka pa knappen Med BankID
pa en annan enhet (se bild nedan, punkt 3). Sedan behdver du 6ppna mobilt
BankIDappen pa den enheten dar den finns installerad (se bild nedan, punkt 4). Nar du
sedan 6ppnat mobilt BankID-appen kan du signera med din personliga kod (se bild
nedan, punkt 5).

Underskriftstyp

Vill du veta mera om certifikat och signering las pa e-legitimations sida.

Var vanlig valj en signatursleverantor for att digitalt signera din ansokan:

w 0D

BankID
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Du har valt att signera med BankID (GRP).

Valja hur du vill skriva under:
E Med den har datorn pa fil eller kort

P Med min telefon eller surfplatta

Jag skriver under hos:
Test av BankID

BankiD

Jag skriver under foljande:

ansokan kommande manader kan avslis om jag/vi inte | A
deltari stickprov pa begaran frdn socialtjansten.: Ja
—---Summering ---

Jag forsakrar att uppg ftarnai ansokan ar

och Jag ar omatt

lamna eller criktiga kan
att jag blir ater ingsskyldig och poli
misstankt for bidragsbrot:.: Ja

Vilket BankID vill du skriva under med?

3.14VIKTIGT Bekréftelse! Om du ansoker tillsammans med en annan

person, en sd kallad medsokande, kommer ni bada att behdva skriva under
ansokan.

Om du vill se din ansokan i ett PDF dokuDetta gor ni med era respektive e-
legitimationer/mobilt BankID. Personen ment gor enligt foljande: du
ansoker tillsammans med kommer fa ett SMS och/eller e postmeddelande
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med information om hur det gar till rent praktiskt. Férst nar bada sékanden
har signerat ansdkan skickas den in till kommunen.

3.10 Klar

Klicka pa ikonen. VIKTIGT! Nar detta fonster i din webblasare stangs kommer du inte fa
fram PDF-dokumentet igen. For att mojliggora att du kan spara eller skriva ut PDF
dokumentet (din ansékan) maste du 6ppna dokumentet genom att klicka ikonen.

< Alvkarleby
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Ansokan om ekonomiskt bistand

v i + Folk v y + Sokand it v + Utgifter ~ + Underlag for din ansok v S i v U iftstyp m

Teckenforklaring
Klar

%  Obligatorisk uppgift

=) Forklarande text
Din ansokan har blivit inskickad!

L adda ner PDF

/a
Oppna pdf-filen genom att klicka pa pdf-ikonen. Filen 6ppnas i ett eget fonster.

Om du saknar Adobe Reader kan du hamta den gratis harifran .



