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Kom igang med E-tjansten!

Steg 1. Starta e-tjansten pa kommunens hemsida
For att starta e-tjansten gor enligt foljande:

1. Gatill kommunens hemsida www.alvkarleby.se
2. Klicka pa Omsorg och hjalp.
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Utbildning Omsorg Uppleva Bygga, bo Naringsliv Trafik och Kommun

och forskola och hjalp och géra och miljo och arbete infrastruktur och politik

3. Valj Ekonomi och klicka pa Ekonomiskt Bistand pa vénster sida
4. Vilj Ansokan ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

2= Ansbkan ekonomiskt bistand

5. Under rubriken Hur soker jag ekonomiskt bistand valjer du ansék om ekonomiskt
bistand.

Hur soker jag ekonomiskt bistand?

Du anscker om ck iskt bistand via k e-tjiinst. For att kunna
ansoka via e-tjinsten krévs att du och en eventuell medskande har en
e-legitimation, till exempel mobilt bank-TD

Pi e-legiti e finns utforlig i ion om hur du skaffar dig
e-legitimation

1. Samla alla handlingar

Samla alla handlingar (kontoutdrag, fakturor, kvitton, hyresavtal, intyg, avtal
med mera) om inkomster och utgifter som ska tas upp i ansokan. Inga handlingar
behover skickas med. men var noga med att spara dem_ Vid en granskning ska
alla handlingar skickas till oss.

Om du inte har ndgot pigiende drende hos oss si kommer din forsta ansskan att
granskas och du blir kallad till ett besck dit du kan ta med dina handlingar.

2. Logga in i e-tjansten
E‘,:> Logga in pa e-tjansten med din e-legitimation.
Ansokan om ekonomiskt bistdnde

3. Besvara fragorna i e-tjansten
Godkann hantering av uppgifter och besvara frigorna i e-ansskan.

4. Skicka in din ansokan

Skicka in e-ansokan och signera med e-legitimation.

Om ni 4 tv som soker méste bada personer signera for att vi ska borja
handlagga er ansokan. Du kan inte skicka in flera ansokningar samtidigt. Darfor
uppmanas ni vénta till dess att ni fatt beslut pd er inskickade ansdkan med att
skicka in ea ny.

5. Din ansokan granskas av handlaggare

6. Beslut fattas och meddelas


http://www.alvkarleby.se/
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Steg 2: Logga in med Mobilt BankID

Steg 3: Fyll i din ansdkan
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Stikandes uppgifter

Nedan ser du exempel pa vad de olika stegen innehaller.

Personuppgifter: Har anger du ditt namn, personnummer ect.

Samtycke: Har lamnar du ditt godkannande géllande de myndigheter vi behdver kontakta for
att utreda din ansokan.

Sokandes uppgifter: Har anger du vilken méanad du vill ansoka for mm.

Inkomster: Har anger du dina inkomster t.ex. 16n, Swish-inbetalningar etc.

Utgifter: Har kan du redovisa de utgifter du har t.ex. kostnad for hyra, mediciner ect.
Underlag for din ansokan: Har intygar du att du forstatt att du ska spara underlag i 3
manader.

Summering: Har granskar du din fardigifyllda ansokan.

Utskriftstyp: Har kan du signera din e-ansokan med t.ex. mobilt BankID.

Klar: Har kan du spara eller skriva ut din inskickade anstdkan.



