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Granskning av utbildnings- och omsorgsnamndens ledning, styrning och uppféljning

Sammanfatining

De fortroendevalda revisorerna i Alvkarleby kommun ska varje ar i sin revisionsberittelse
uttala sig i fragan om ansvarsfrihet for namnder och styrelse samt enskilda fortroende-
valda i dessa.

Revisorerna har i sin riskanalys for 2018 noterat att det finns en risk avseende utbild-
nings- och omsorgsnamndens ledning, styrning och uppfoljning. PwC har darfor fatt i
uppdrag att genomféra en fordjupad granskning av nimndens styrning, ledning och upp-
foljning.

Efter genomford granskning gor vi den sammanfattande bedémningen att utbildnings-
och omsorgsniamndens styrning, ledning och uppf6ljning delvis ir tillfredsstillande och
tillracklig. Namnden redovisar ett underskott for 2018 om — 21,2 mnkr varfor vi sarskilt
vill lyfta vikten av att nimnden arbetar for att nd en ekonomi i balans. Inom ramen for
detta ar det viktigt att orsakerna till underskottet analyseras och att nédvandiga atgarder
vidtas. Det ar dven viasentligt att nimnden fortsitter utvecklingsarbetet av den interna
kontrollen. Namnderna har enligt reglementet det yttersta ansvaret for den interna kon-
trollen inom sitt omréde, dvs. att de ska tillimpa en intern kontroll som sékrar en effektiv
forvaltning och undviker att allvarliga fel begas. Namnderna skall tillse att det finns en
organisation for och att regler och anvisningar for den interna kontrollen antas.

Niamndsledamoterna behover framét vara aktiva, delaktiga, engagerade och tar ansvar for
att bidra till att nimndens ledning, styrning och uppf6ljning blir tillracklig och tillfreds-
stillande. Av Kommunallagens 12 kap 9 § framgar ansvaret att lamna revisionen upplys-
ningar varfor vi bedomer att endast 13 ledamoter/erséttare besvarade var enkit trots pa-
minnelser ar otillfredsstallande.

Vi grundar var bedomning pa foljande kontrollmal:

Kontrollmal Kommentar
Arbetar nimnden tillfredsstal- Delvis uppfyllt
lande med mal och uppdrag? Det ar viktigt att det pagaende utvecklingsar-

betet avseende malen med Gversyn av proces-
sen och aktiviteter som kopplas till mélen fort-
satter. Det ar dven viktigt att naimnden fortsat-
ter arbetet med att utveckla den interna kon-
trollen utifran fullmaktiges reglemente.

Arbetar ndmnden tillfredsstal- Delvis uppfyllt
lande rped uppfoljning, dterrap-  Nimnden far regelbunden rapportering med
portering och analys? fokus pa ekonomiska resultatet. Det ar visent-

ligt att namnden sakerstaller att uppfoljning av
internkontrollplanen sker och utvecklingsar-
betet dven innefattar hur uppfoljningen av den
interna kontrollen skall ske.
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Granskning av utbildnings- och omsorgsnamndens ledning, styrning och uppféljning

Har ndmnden ett tillfredsstal-
lande och tillrackligt resultat?

Ej uppfyllt

Namnden redovisar ett underskott for aret om
- 21,2 mnkr. Vi konstaterar att nimnden till
viss del har inlett ett arbete med atgarder for
att nd en ekonomi i balans men det ar vasent-
ligt att namnden fortsatter arbetet. . Namnden
bor analysera orsakerna till underskottet och
vidta nodvandiga atgarder utifran det ekono-
miska resultatet.

Arbetar nimnden pa ett tillfreds-
stallande satt med sitt arbetssatt
och sina arbetsformer?

Delvis uppfyllt

Av Kommunallagens 12 kap 9 § framgar ansva-
ret att lamna revisionen upplysningar varfor vi
bedomer att endast 13 ledamoter/ersattare
besvarade var enkit trots pAminnelser ar otill-
fredsstéllande.

Utifran genomford granskning vill vi lamna foljande rekommendationer:

e Niamnden behover analysera orsakerna till underskottet och utifran detta vidta at-

garder si att en ekonomi i balans kan uppnas.

Det ar av yttersta vikt att nimnden sédkerstaller att system och rutiner finns och ef-
terlevs for en god intern kontroll. Nimnden bor genomfora risk- och visentlig-
hetsanalyser som en grund i internkontrollarbetet. Vidare bor namnden se 6ver
hur uppf6ljning av internkontrollarbetet skall ske.

Utvecklingsarbetet med namndens arbetsformer for malprocessen fortsitter for
att sakerstilla en dandamalsenlig mél- och uppfoljningsprocess.

Utbildningsbehov ses 6ver i samband med den nya mandatperioden och att leda-
moterna far den utbildning som kravs.

Att namnden analyserar resultatet i den enkit som ledamoterna och ersittarna i
namnden besvarat i syfte att utveckla verksamheten och identifiera forbattrings-
omraden.
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Granskning av utbildnings- och omsorgsnamndens ledning, styrning och uppféljning

1. Inledning
1.1. Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i kommunen ska varje ar i sin revisionsberattelse uttala
sig i frdgan om ansvarsfrihet for nimnder och styrelser samt enskilda fértroendevalda i
dessa.

En viktig del i den arliga granskningen &r att bedoma om styrelsens och nimndernas an-
svarsutovande ar tillfredsstidllande. Med ansvarsutovande avses nimndernas aktiva at-
garder for att styra, folja upp och kontrollera verksamheten. Ett effektivt ansvarsutévande
forutsatter att det finns rutiner som stodjer naimnden i dess arbete.

Revisorerna har i sin riskanalys for 2018 noterat att det finns en risk avseende utbild-
nings- och omsorgsndmndens ledning, styrning och uppfoljning. PwC har darfor fatt i
uppdrag att genomfora en fordjupad granskning av nimndens ansvarsutévande.

1.2, Syfte och Revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att besvara foljande revisionsfraga:

e Ar Utbildnings- och omsorgsnimndens ansvarsutévande tillfredsstillande och
tillracklig?

1.3. Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier har varit vigledande for granskningen:

¢ Kommunallagen
o Fullmaktiges faststillda styrdokument s& som budget 2018
e Utbildningsnamndens- och omsorgsnamndens reglemente, nimndplan m.m.

e Intern kontrollplan

1.4. Kontrollmal

For att besvara revisionsfragan har féljande kontrollmél formulerats:
e Arbetar nimnden tillfredsstidllande med mal och uppdrag?
e Arbetar nimnden tillfredsstidllande med uppf6ljning, aterrapportering och analys?
e Har namnden ett tillfredsstillande och tillrackligt resultat?

e Arbetar nimnden pa ett tillfredsstillande sédtt med sitt arbetssétt och sina arbets-
former?

Mars 2019 4av 14
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Granskning av utbildnings- och omsorgsnamndens ledning, styrning och uppféljning

1.5. Avgrdansning
Granskningsobjekt ar Utbildnings- och omsorgsndmnden. Granskningen avgransas till att
avse de kontrollpunkter som redovisas ovan.

Granskningsar galler ar 2018.

1.6. Metod

Granskningen genomfors genom dokument som granskats, intervjuer och avstimningar
samt en webbenkat som skickats ut till nimndens ordinarie ledamaoter och ersattare.

Intervjuer har genomforts med:

e Forvaltningschef utbildning- och omsorgsforvaltningen
e Ordforande utbildnings- och omsorgsnamnden

e Vice ordforande utbildnings- och omsorgsnamnden

e Ekonom

I rapporten presenteras resultatet ifran den enkit som besvarats av utbildnings- och om-
sorgsndmndens ledamoter och ersittare. Enkiten skickades ut till 21 ledamoter och ersit-
tare och 13 har besvarat enkiten. De kommentarer som limnades i enkéiten har ej publi-
cerats i granskningsrapporten utan behandlats som arbetsmaterial med utgéangspunkt i
respondenternas anonymitet.

Svarsfrekvensen pa enkiten var 52 procent. Nedan visas fordelningen mellan ledamoter
och ersattare.

Ar du ordinarie eller ersattare

0,
54% 46%
Ordinarie ledamot (n=7) I Erséttare (n=6)
Enkétresultaten redovisas i firgerna rod (instimmer inte alls) och (instammer till

viss del) medan de svarsalternativ som ar mer at det "positiva” haller har fargerna
(instimmer helt) och gron (instimmer i huvudsak). Svarsalternativet vet ej har
fargen gra och ligger langst till hoger i diagrammet.

Av kommunallagens 12 kap 9 § framgar ansvaret att lamna revisionen upplysningar. Vi
konstaterar att svarsfrekvensen pa enkaten paverkar de iakttagelser och bedomningar
som gjorts inom ramen for granskningen.

Rapporten har varit foremal for faktakontroll av de intervjuade.
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Granskning av utbildnings- och omsorgsnamndens ledning, styrning och uppféljning

2, Utbildnings- och omsorgsnamndens
forutsatitningar

2.1. Reglemente

Enligt utbildnings- och omsorgsnamndens reglemente antaget av kommunfullmaktige
2010-11-24 och senast reviderad av kommunfullmaktige 2013-10-23.

Namnden ansvarar for lagstiftningsomraden som bland annat socialtjanstlagen (SoL),
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), grundskoleférordningen
(GrF) med mera. Namndens verksamhetsinriktning innebar bland annat att naimnden har
inom sina ansvarsomraden ansvar for att fullfélja de uppdrag som anges i méal och riktlin-
jer som kommunfullmiktige bestamt.

5 § anger att nimnden:

- ... Ska inom ramen for faststdllda madl och ekonomiska ramar sdtta mal, fordela
resurser och utvdirdera verksamheten.

- ... regelbundet till kommunstyrelse och fullmdktige rapportera hur verksamheten
utvecklas och hur den ekonomiska stdllningen dr under aret.

- ...ansvaret for den interna kontrollen inom sina ansvarsomraden.

Reglementet anger utbildnings- och omsorgsndmndens arbetsformer vilket innebar att
namnden bestar av 11 ledaméter och 11 ersdttare. Namnden har dven ett arbetsutskott
som bestar av 5 ledamoter och 5 ersattare.

I kommunens reglemente for intern kontrollarbete antaget av kommunfullméiktige 2001-
02-14, § 219, anges det i § 6 att namnderna infor varje verksamhetsar ska besluta om en
sarskild plan for uppfoljning av den interna kontrollen. Riskomréden ska viljas ut med
utgangspunkt fran en risk- och visentlighetsanalys. I internkontrollreglementet anges att
resultatet av uppfoljning av den interna kontrollen ska l6pande rapporteras till nAimnd,
och rapportering bor ske skriftligen. Vidare ska namnden l6pande eller senast i samband
med arsredovisningens upprittande rapportera resultatet fran uppfoéljningen inom
namnden till styrelsen.
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Granskning av utbildnings- och omsorgsndmndens ledning, styrning och uppféljning

3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Mal och uppdrag

Arbetar ndmnden tillfredstdllande med mal och uppdrag?

3.1.1. Enkdatresultat

Namnden har faststallt matbara mal for namndens
verksamhet?

Jag anser namnden arbetar pa ett tillfredstallande séatt
med var namndplan?

Jag kanner till vilka regler och vilken lagstiftning som
har paverkan pa mitt uppdrag i namnden?

Jag kanner till 6vergripande policys, riktlinjer, planer
och program som &r styrande fér mitt uppdrag som
namndledamot?

Namnden har en dokumenterad och aktuell
delegationsordning?

Namnden har faststéllt en andamalsenlig organisation
med tydlig férankring av ansvar och befogenheter?

Jag har tillracklig information och kunskap om
namndens uppdrag och ansvar enligt namndens
reglemente?

o

2 4 6 8 10 12

mnstimmer helt = Instdmmer i huvudsak = Instammer till viss del ®mInstammer inte alls ®m Vet ej

Namnden genomfor arligen en risk- och
vasentlighetsanalys for att identifiera hot avseende
ekonomi, maluppfyllelse samt regelefterlevnad?

Jag anser att jag vet tillrackligt vad som menas med _
intern kontroll? -

Namnden faststéaller arligen en plan for att félja interna _
kontrollen inom verksamheten?

Namnden har faststallt matbara mél for kvalitet?

Namnden har faststallt matbara mal for ekonomi?

o

2 4 6 8 10 12

m [nstimmer helt = Instdmmer i huvudsak = Instammer till viss del ®mInstammer inte alls ® Vet gj
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Granskning av utbildnings- och omsorgsnamndens ledning, styrning och uppféljning

3.1.2. Iakttagelser

Politikens viljeinriktning utgar fran kommunens vision och mal, dessa redovisas utifran
fyra malomraden, attraktiv kommun, 1angsiktig och héallbar utveckling, god service samt
demokrati och delaktighet. I kommunens budget 2018 och plan 2019-2021 anges inte hur
namnderna ska arbeta med mélen, dock anges det i kommunens arsredovisning att mélen
utvarderas i delarsrapport och arsredovisning.

Namnden har faststallt ett arshjul for arbetet med mal. Vid intervjuer framkommer att
namnden bryter ner de mél som de bedomer ar aktuella for deras verksamhet men att det
finns oklarheter kring aktualitetsfrigan da nimnden ansvarar for majoriteten av kommu-
nens verksamhet. Det framkommer att arbete har gjorts kring mélprocessen inom férvalt-
ningen med workshops och tillsdttning av en verksamhetsutvecklare som stottar i arbetet.
Vid intervjuer framhalls dock att malprocessen ar ett fortsatt utvecklingsomrade framst
avseende analyser av maluppfyllelse men dven avseende arbetet med att koppla aktiviteter
till mélen.

Vi noterar dven att enkatsvaren och lamnade kommentarer tyder pa att det finns delade
meningar i nimnden kring forekomsten av en namndplan.

I enkatsvar anger majoriteten av respondenterna (54 procent) att de anser sig ha tillrack-
ligt med information och kunskap om nimndens uppdrag enligt nimndens reglemente.
Daremot anger 23 procent att de instimmer till viss del att de har kunskap och informat-
ion om namndens uppdrag. Det uppges i intervjuer att naimnden upplevs har forstaelse
och god kinnedom om mal och sitt uppdrag men att det finns ett behov att utveckla kun-
skaperna gillande ekonomi.

I intervjuer framgar att kommunen idag anviander verksamhetssystemet Stratsys som en
del arbetet med malen.

Namnden har en aktuell delegationsordning (senast reviderad 2018-09-25). Delegations-
ordningen uppdateras lopande under aret utifrdn behov.

Utifran enkatsvar anger 15 procent av respondenterna att nimnden har faststall en dnda-
malsenlig organisation med tydlig forankring pa ansvar och befogenheter.

Enkétsvar anger att 46 procent av respondenterna anser att de vet tillracklig vad som me-
nas med intern kontroll. Avseende om ndmnden arligen genomfo6r en risk- och vasentlig-
hetsanalys for att identifiera hot avseende ekonomi, maluppfyllelse samt regelefterlevnad
anger 23 procent av respondenterna att de instammer i huvudsak, 23 procent instimmer
till viss del samt att 23 procent anger att de inte instimmer. Vidare anger 25 procent att
de inte vet.

Genomford protokollsgenomgang visar att nimnden har antagit en internkontrollplan for
ar 2018 vid sitt sammantrade den 2017-11-08, § 127. Vi kan inte se att nimnden har upp-
rattat en vasentlighets- och riskbedomning utifrén vad som anges i kommunens intern
kontrollreglemente.
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Granskning av uthildnings- och omsorgsnamndens ledning, styrning och uppféljning

3.1.3. Bedomning
Vi bedomer att nimnden delvis arbetar tillfredsstdllande med mal och uppdrag.

Det pagar ett utvecklingsarbete avseende malen med 6versyn av processen och aktiviteter
som kopplas till malen. Vi ser det som viasentligt att detta arbete fortsitter.

Niamnderna har enligt reglementet det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom
sitt omrade, dvs. att de ska tillampa en intern kontroll som siakrar en effektiv forvaltning
och undviker att allvarliga fel begés. Det ar viktigt att namnden fortsatter arbetet med att
utveckla den interna kontrollen utifran fullmaktiges reglemente. Arbetet med risk- och
vasentlighetsanalyser ar en viktig del i den interna kontrollen varfor vi vill lyfta vikten av
att dessa genomfors och ligger till grund for internkontrollplanen.

3.2. Uppfoljning, aterrapportering och analys

Arbetar ndmnden tillfredsstdllande med uppfolining, aterrapportering och analys?

3.2.1. Enkdtresultat

Jag anser att verksamheten bedriver ett
tillfredstéllande kvalitetsarbete?

Jag anser att ndmnden foljer upp den interna
kontrollen tillfredstéllande?

Jag anser att namnden diskuterar och analyserar
uppféljningen av malen i tillracklig omfattning?

Namnden fattar aktiva beslut med anledning av
rapporteringen?

Rapportering av uppfyllelse sker till ndmnden
avseende ekonomiska mal?

Rapportering av uppfyllelse sker till ndmnden
avseende verksamhetsmal?

Rapportering av namndens maluppfyllelse
ldmnas regelbundet av tjansteménnen?

0 2 4 6 8 10 12 14

m [nstimmer helt ® Instimmer i huvudsak = Instdmmer till viss del mInstammer inte alls ® Vet gj

3.2.2. Iakttagelser

Utifran en genomgéng av nimndens protokoll konstateras att ekonomiska ménadsrappor-
ter lamnas vid sammantradena. Forvaltningschefen lamnar i samband med rapporten
aven information som ror den ekonomiska och verksamhetsmaissiga utvecklingen munt-
ligt till nAmnden. Vid nimndens moten deltar ofta representanter ifran verksamheterna
for att informera eller rapportera till nimnden. Enligt verksamhetsforetradare sker rap-
portering dven lopande till nAmndens arbetsutskott.
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Granskning av utbildnings- och omsorgsnamndens ledning, styrning och uppféljning

Utover méanadsrapporteringen framhaéller verksamhetsforetradare att mer utforliga rap-
porter lamnas per tertial och i samband med arsredovisningen.

Genomford granskning visar att rapportering har skett till kommunstyrelsen under aret
gillande naimndens ekonomiska utveckling och arbetet med atgiarder. Inom ramen for
granskningen har tagits del av en tidplan for manadsrapportering fran forvaltningarna
och nér dessa skall lamnas for att sammanstallas innan behandling av kommunstyrelsen.

Av enkaten framgar att ca 69 procent av respondenterna anser att nimnden far tillrack-
liga rapporteringar ifran tjanstemannen kring maluppfyllelse. Dock anser 23 procent av
respondenterna anser att uppfoljningar inte analyseras eller diskuteras i tillracklig om-
fattning.

Vid intervjuer framkommer att det finns vissa oklarheter kring de uppdrag/fragor som
namnden ldmnar till forvaltningen framst kring aterrapporteringen. Vidare framkommer
att det finns en viss obalans i de fragor som hanteras av nimnden dar drenden gallande
utbildning tenderar att bli subsididra till drenden rorande omsorg eller socialtjanst.

Granskningen visar att nimnden har en uppdragslista 6ver arenden som namnden har
gett till forvaltningen. I uppdragslistan star angivet beslutsdatum, vid vilket sammantriade
arendet behandlats, verkstallighetsatgard, nar arendet ska vara klart samt ansvarig.

Av nimndens arsredovisning for 2018 finns en ekonomisk redovisning med kommentarer
pa Gvergripande niva men dven verksamhetsniva kring resultatet. Arsredovisningen inne-
fattar en malredovisning med en bedomning av nimndens méaluppfyllelse samt utférda
aktiviteter. Vi noterar dven att uppfoljningen innefattar uppfoljning av uppdrag till nAmn-
den, vasentliga handelser under aret och en framtidsutblick.

I &rsredovisningen for 2018 aterfinns uppfoljning av nimndens arbete med intern kon-
troll enligt internkontrollplanen. Vi noterar dock att samtliga punkter inte f6ljts upp un-
der aret. Av uppfoljningen framgar att kommunen bedomer sig sakna system for in-
samling och analyser kring avvikelser framst inom arbetsmiljoomradet. Vidare framgar
att uppfoljningen av kontrollpunkterna ej pa ett tillfredsstillande sétt faingat brister inom
arbetsmiljon. I uppfoljningen redovisas inte resultatet for respektive kontrollpunkt i in-
ternkontrollplanen.

3.2.3. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt.

Namnden far regelbunden rapportering med fokus pa ekonomiska resultatet. Vi noterar
att det i intervjuer framkommer en kinsla av obalans mellan nimndens arenden vilket vi
rekommenderar ndimnden att analysera narmare for att identifiera orsaker och eventuella
forbattringsomraden. Det ar dven vasentligt att namnden vidtar atgirder utifran identifie-
rade orsaker sd att en rimlig balans mellan drenden uppnas.

Genomford granskning pavisar en del brister gillande kommunens arbete med intern
kontroll. Vi ser det som vasentligt att namnden sikerstaller att uppfoljning av internkon-
trollplanen sker och rekommenderar darmed att utvecklingsarbetet dven innefattar hur
uppfoljningen av den interna kontrollen skall ske.
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Vidare bedomer vi att arbetet med att analyser utifran erhéllet underlag kan utvecklas. Vi
rekommenderar nimnden att utifran enkéatresultatet se 6ver sina rutiner for och arbetet
med uppfoljning och analyser for infér den kommande mandatperioden.

3.3. Resultat

Har ndmnden ett tillfredsstdllande och tillrackligt resultat?

3.3.1. Enkdatresultat

Namnden har uppnatt ett kvalitetsmassigt resultat
som Overensstammer med faststalld budget
2017?

Namnden har utfért de presentationer som finns
faststéllda i budget 2018?

Namnden uppnar ett ekonomiskt resultat som
Overensstammer med kommunfullmaktiges mal?

Jag anser att namnden har en tillfredstéllande
maluppfyllelse avseende ekonomin?

Jag anser att namnden har en tillfredstallande
maluppfyllelse avseende verksamheten?

(o2}
(o]
[N
o
[N
- A I

o

2 4 14

m Instimmer helt ®m Instimmer i huvudsak = Instammer till viss del m Instammer inte alls = Vet gj

3.3.2. Iakttagelser

Utbildnings- och omsorgsndmnden redovisade under 2017 ett budgetunderskott. I nimn-
dens verksamhetsredovisning for 2018 framgar att nimndens har ett budgetunderskott
om — 21,2 mnKkr.

I granskningen framkommer att namnden regelbundet erhaller skriftliga rapporter med
fokus pad nimndens ekonomi samt vidtagna atgarder. Namnden har vid ett tillfalle gett
forvaltningen i uppdrag att redovisa en tidsatt atgiardsplan till arbetsutskottet. Vi har
inom ramen for granskningen ej tagit del av arbetsutskottets protokoll och kan darmed
inte se om detta har aterrapporterats under 2018.

I nimndens delarsrapport 2018 anges langsiktiga atgiarder och de 6vergripande atgiarder-
na som namnden ska gora under 2018 for att na en ekonomi i balans. Vidare visar delars-
rapporten vilka atgiarder som skall vidtas inom verksamheterna.

Enkitresultat visar att mer 4n majoriteten (54 procent) anser att nimnden inte uppnar ett
ekonomiskt resultat som overensstimmer med kommunfullmiktiges mal. 31 procent av
respondenterna anser till viss del och inte alls att nimnden har en tillfredsstillande
maluppfyllelse avseende ekonomin.
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Gallande naimndens maluppfyllelse avseende verksamhet har 46 procent av responden-
terna att svarat att nimnden till viss del har tillfredstillande maluppfyllelse avseende
verksamheten. Strax 6ver hilften av respondenterna anser att namnden till viss del eller
inte alls har utfort de prestationer som finns faststéllda i budget 2018.

I enkiten stilldes aven fragor kring maluppfyllelse avseende det kvalitetsmassiga resultat
dar strax over halften av respondenterna har svarat att de inte upplever att det 6verens-
stimmer med budget.

Pé grund av utbildnings- och omsorgsnamndens underskott, beslutades det vid kommun-
styrelsens sammantriade 2017-02-01 att utbildnings- och omsorgsnamnden ménatligen
ska rapportera det ekonomiska resultatet, arsprognos och pagaende effektiviseringskrav
till kommunstyrelsens arbetsutskott. Utifran kommunstyrelsens protokoll kan vi se att
namnden har rapporterat till kommunstyrelsen och kommunstyrelsen noterar att nimn-
den forbattrat prognosen, men noterar att det rader obalans i budget. Det anges att
namnden fatt extra medel frdn kommunstyrelsen pa grund av merkostnader i samband
med tomning fran Tallmo-omradet.

I namndens arsredovisning for 2018 framgar en bedomning av nimndens méluppfyllelse
avseende verksamhet samt en analys av det ekonomiska resultatet.

3.3.3. Bedomning
Kontrollmalet bedoms ej uppfyllt.

Namnden redovisar ett underskott for dret om 21,2 mnkr. Vi konstaterar att nimnden till
viss del har inlett ett arbete med atgarder for att nd en ekonomi i balans. Vi ser det som
vasentligt att nimnden fortsétter arbetet och att atgarder vidtas utifrdn det ekonomiska
resultatet. Namnden bor analysera orsakerna till underskottet for att kunna genomféra
nodvandiga anpassningar inom verksamheten.
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3.4. Arbetssdatt och arbetsmetoder

Arbetar ndmnden pa ett tillfredsstallande sdtt med sitt arbetssdtt och sina arbetsformer?
3.4.1. Enkdtresultat

Det ar ett tillfredstallande diskussionsklimat i
Amnden? ] N

Jag kanner fortroende for tjansteménnen?

Gl
sammantraden?
Namnden far alternativa underlag fran

tjdnstemannen infor beslut?

Namnden far tillracklig information fore fattande
av beslut?

Jag anser att jag far fortlopande utbildning
gallande verksamheten?

Roller och ansvar ar tydliga gallande politiker
och tjansteman?

Namnden har faststallt dokumenterade
arbetsformer?

o

2 4 6 8 10 12 14

m Instammer helt Instammer i huvudsak ® Instammer till viss del

m Instammer inte alls Vet gj

3.4.2. Iakttagelser

Vid intervjuer framkommer att det pagar ett arbete med att ta fram ett arshjul for plane-
ringen av aret. Arshjulet beskriver forvaltningens arbete for hela aret och nér aktiviteterna
ska vara genomforda. Vidare finns ocksa en dokumenterad arsplanering 2018 for namn-
den. Arsplaneringen anger ménadsvis vad som ska behandlas och vem som #r ansvarig for
respektive behandling av drende.

Inom utbildnings- och omsorgsnimnden ska det finnas ett arbetsutskott. Arenden som
ska avgoras av utbildnings- och omsorgsndmnden i dess helhet ska beredas av arbetsut-
skottet om beredning beh6vs. Arenden som beretts i utskottet ska ligga fram forslag till
beslut.

Enkétresultaten visar att mer an hélften av respondenterna, 62 procent instaimmer helt i
att namnden har faststillt dokumenterade arbetsformer. Medan 15 procent instammer i
huvudsak respektive instammer till viss del att nimnden har faststallt dokumenterade
arbetsformer.

Det framgar i enkitresultat att 23 procent av respondenterna anser att nimnden inte far
alternativa underlag fran tjanstemannen vid beslut. 33 procent av respondenterna anser
att de instimmer till viss del i pastaendet.
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Vidare visar enkitresultatet att mer dn hilften av respondenterna, 92 procent upplever att
de vagar framfora sina synpunkter vid sammantradena. Daremot anger 7 procent att man
inte vagar gora det.

Som tidigare namnts har det uppréttats en uppdragslista 6ver drenden som nimnden gett
till forvaltningen. Uppdragslistan anger vid vilket ssmmantrade drendet behandlats, nar
det ska verkstillas samt vem som ar ansvarig.

Av kommunallagen 12 kap 9 § framgar att nimnderna, de enskilda ledamoterna och ersat-
tarna i dessa ar skyldiga att lamna revisorerna de upplysningar som behovs for revisions-
arbetet. Vi kan konstatera att endast 13 av 21 har besvarat enkiten.

3.4.3. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt.

Det ar visentligt att nimndsledamoterna framaét ar aktiva, delaktiga, engagerade och tar
ansvar for att bidra till att nimndens ansvarsutévning blir tillracklig och tillfredsstéllande.
Av Kommunallagens 12 kap 9 § framgar ansvaret att laimna revisionen upplysningar var-
for vi bedomer att endast 13 ledamoter/ersattare besvarade var enkit trots pAminnelser ar
otillfredsstéllande.

Vi rekommenderar nimnden att se 6ver utbildningsbehov i samband med den nya man-
datperioden och att ledamoterna far den utbildning som kravs.

2019-04-16

Hanna Franck Larsson Jennifer Lendeng

Uppdragsledare Projektmedarbetare
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