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Handeln - SH

en positiv samhéllskraft men bortprioriterad malsédgare och outnyttjad resurs

En av naringslivets storsta arbetsgivare Handeln sakrar valfarden. Bidrar med drygt
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Svensk Handels sakerhetsenhet

Paverkansarbete
v' Tilltradesforbud

v’ Lokalt brottsférebyggande v Rittskedjans hantering
v" PDV och terror e T
v’ Organiserad brottslighet v Niringspolitik och
v' Samverkan med myndigheter (ex opinionsarbete
SMOB och andra forum) Remissyttranden
v" Totalférsvar,

Rapporter & statistik
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Rapporter och statistik S

Trygghetsbarometern

Helaret 2024
Svensk

Stolder och - | Handel
brottslighet

-
I h a n d e I n Sammanstallning av Trygghetsbarometern helaret 2024

Svensk Handel har tagit fram Trygghetsbarometern med syfte att & en bild av hur sékerheten ser ut pa butiksniva bland
wara medlemsforetag. Matningama har gjorts varje kvartal sedan 2018. Under 2024 besvarades enkaten av totalt 2208

20 24 butiker. | denna rapport sammanstélls resultatet fér Trygghetsbarometern 2024. En historik ges &ven for samiliga kvartal
2019-2024. Vidare redovisas arsresultstet 2024 per delbransch och per I&n. Heldrsresultaten i Trygghetsbarometern &r
viktade utifran butiksfardeiningen pé delt - samt Ensniva.
Tabelen redovisar resultafef av samifiga 2208 avarpa Tryggheﬂsbmn etern som Om ja: har du polisanmalt hindelsen?
[dmnats under 2024 Som jdmftrelse redovisas Arsresultatet 2023 inom parentes. [avser ['ég; 1-3 nedan)
Har din butik varit utsatt for nagot av foljande? Ja Ja Nej Vet gj
1. 5idld eller ringa stild (tidigare kallat snatter) den senaste veckan 3a% (36) 37% (35) 1% (62) (2
2. Hot eller vald den senastz manaden i samband
med stéld eller inga sidld gEu SR aEY £
3. Inbrott den senaste manaden 1% (1) B45% (7] 16% (33) 0% (0]
4. Hotfullt beteende fran besdkare eller kund den senaste 2% [24)
manaden {vid andra tlfallen n vid stold eller ringa stild)
5. Utsatt for bedrager eller bedrageriforsok den
i 14% (12}
senaste manaden
Svensk Handels Sikerhetsindex Sikerhetsindex

Swvensk Handels Sakerhetsindex ar eit sammanfatiande
matt pa andelen unika butker som blivit utsatta fér minst ett
av de fyra ovan namnda brotien eller handelsema (fraga nr
1-4 i tabellen ovan). Om en butik varit utsatt for mer 3n en
handelse riknas denna butk bara en gang. Sikerhetsindex
figr 2024 uppgick il 46 procent. Det innebar att strax under
hilften aw butikerna blivit utsatt fr minst en av de.
uppraknade handelsema vare manad under 2024, Det ar
den higsta andelen pa arsbasis sadan matningama
startade 2018. Fér kvartalsvis data, se avsnitt 2.

Andelen butiker som under 2024 utsatts for minst et av de
wppraknade brotten eller hotfullt beteende (hindelse 14 i
tabellen ewvanfor). Det ar den hdgsta andelen pi Arshasis.
sedan matningama startade 2018.

Svensk Handal Trygghetsbarometern Hetiret 2024 1112}



Stod till medlemmar och naringslivet

S

HANDEL, LOKALT NARINGSLIV, KOMMUN OCH POLIS

Forbattrad samverkan
for ett mer effektivt
brottsforebyggande arbete

Svensk Handel

Checklista

Utpressning

PAGAENDE
DODLIGT
VALD o
(PDV)

OVERGRIPANDE GUIDE FOR ATT
IMPLEMENTERA PDV-RUTINER
| KOPCENTRUM OCH ANDRA
KOMMERSIELLA PLATSER.

NCSC @ SAFE

eedie Eammaancil Spasus & Enmmirbien ASSET GROUP



Bakgrund SH
Stolder inom detaljhandeln for over Brott som drabbar foretagen kostar over
10 miljarder kronor - per ar 100 miljarder kronor - varje ar

Brott mot foretag hotar jobb
och valfard

2013 2016 2018 2021 2023

*Fran Svensk Handels rapport Stélder och brottslighet i handeln 2024 *Fran Svenskt Né&ringslivs rapporter Brottslighetens kostnader / Brottsbarometern



96,6 % av livsmedelshandlarna utsattes
for stold det senaste aret
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Brottslighetens effekter SH

3 av 4 livsmedelshandlare har andrat sitt
sortiment pa grund av brottslighet

2 av 4 livsmedelshandlare har avstatt fran
investeringar pa grund av brottslighet

2 av 4 livsmedelshandlare upplever att kunder
undviker verksamheten pa grund av brottslighet



Anmalningsbenigenhet SH

Svenskt Néringsliv —
Brottsbarometern, 2024

Svensk Handel - Foretagarna —
Trygghetsbarometer Brott mot féretagarna, 2024
arssammanfattning, 2024

61% 25% 46%

"det tar for lang

anmaler inte . .
tid att anmala

stold

av naringslivet
anmaler inte alls

Svensk Handel uppmanar alla att anmala alla brott!



Hur jobbar Svensk Handel med trygghet och sakerhet?

1M1:11

|_J Sakerhets

) .
1 center Varningar

Hej, vad vill du anmala?

‘Xj\g“’i

@ Brottstatistik Bedrageri Hot & Vald ya Edit Sikerhetscenter Premium, ...

Handelsetyp Q ;\r o

f5; Selections liq Insights

Nytt frn varningslistan Visa alla

Totalt antal anmdalda hdndelser: 16483 Butik Hindelsetyp

Postort Antal anmilda hindelser per typ

18k

Stockholm MEDIA OCH

KOMMUNIKATIONSBYRA
Saljare fran MEDIA OCH KOMMUNIKATIONSBYRA B

ringer upp angaende Google-tjénster och far det att cl
lata som att man &r deras nuvarande kund. Efter

Goteborg

Vasterds

Orebro

Malmé
Alingsas
Ornskoldsvik

Uppsala 8
“Sundsval

Radgivning

samtalet sa skickar de en faktura. Detta trots att ma...

2023-12-08

Others

Paverkansarbete

Senaste fran Sakerhetscenter Visa alla

D T
a o © = &

Arenden

DateA.. Q Handelsetyp Q Skickadtillpolis Q. Beskriv handelsefdrioppet

Z@zl_@d_ZS Stold True Borttagna prislappar, Bruten/tom farpackning O O
2021 04 28 stold True Brute m forpack Hem Grupper Anmaél Tips & rad Varningar LA
, Brutetlarm

2021 04 28 Stold True Bruten/tom férpackni
2021 84 28 Stdld

True Jag s&g hela forioppet nér han tar och sedan springer ut genorr

2021 84 28 rue
Hon kammer in gar till stoppar i véskan, tar sen
2821 64 28 Stold True Kunden tar och stoppar den i fickan. Gar sedan till kassan och betalar sina andra vVaror men ta inte fram
202164 28 Stold True Hon fragde en kollega efter det hon ville ha. Tog och gick till kassan. Mellan och kassan
stoppade hon iwéskan och utan att betala.

© OpenStreetMap contributors

9691 04 97 | QHAlA Calea QUirhnlman



Gor en polisanmalan pa 1 minut! SH

Polisen

e

Stold Bedrégeri Hot & Vald

Sakerhetsansvarig

Nytt fran varningslistan Visa alla

MEDIA OCH
KOMMUNIKATIONSBYRA

Saljare fran MEDIA OCH KOMMUNIKATIONSBYRA
ringer upp angdende Google-tjdnster och far det att ch
|&ta som att man ar deras nuvarande kund. Efter

samtalet sa skickar de en faktura. Detta trots att ma...

Samverkansgrupp

2023-12-08

Senaste fran Sdkerhetscenter Visa alla

AR T ST
(1) e = A

Hem Grupper Anmal Tips &rad Varnin gar

Svensk Handels
Sakerhetscenter




MNoterbara hdndelser 21-25/8

. Rén:_, Stockholm (2025-08-21 kl 16:12). Garningsperson gdmmer-,

konfrontation eskalerar.

» ot &vatd: [N eortang. NN < or<: I .-

eftermiddagen 22/8.
*  Kinda gérningspersoner:
o Uppsala _: ”-" omnamns som kénd, &terkommer i tva drenden samma dag (Glstéld).
o Gétehorg_: "samma kille som blivit fasttagen forra veckan” - risk for aterfall.

*  Fordonsuppgifter: Registreringsnummer-uppgivet i Enebyberg (kottstold); i Goteborg tog ordningsvakt
reg.nr. vid stdld via sjalvscanning.

Bluffakturor - monster denna period (9 st)

¢ VD-/Koncernchef-spoofing: Fakturor som ser ut att komma fran ledning (*Koncernchefen uppmanar ekonomi
att betala”).

+  Utlandska avsédndardomaéner: Exempel ytran@i-clc.edu.vn.
*  Svartlistad avséndare namns: "Bain & Company AB” omnamns i ett drende som svartlistat.
*  Energiavtal: "Elavtal som inte stammer” (Malma).

Rekommendation: Sakerstéll tvastegs attest, verifiera bestéllare via kénd kanal, blockera missténkta
domaner, dokumentera och polisanmal forsok.

Arenden att aterkoppla pa

1. Personalutsatthet

o Ran, _ (Stockholm) — erbjud debrief och begér underlag till polisanmalan/komplettering.

o Hot&Vald, _ - sdkerstall arbetsmiljcatgarder och kamera-/vittnesunderlag.
2. Upprepad brottslighet / tilltrddesforbud
o _ Uppsala ["-”] - samla underlag for tilltrddesférbud och informera lokal polis.

o _ Ot‘)teborg_— matcha med tidigare drende, prova tilltradesforbud.

3. Polisanmalan saknas (10 st) - kontakta rapportorerna for att sékerstélla anmélan:|

Hur jobbar Svensk Handel
med trygghet och sakerhet?

Anmald sakerhetshandelse - Hot & Vald

Hindelseinformation

Arendenummer:

|
Brott:
Hot & Vald

Malsagare:

Datum:
2025-06-17 16:21

Polismyndighet:
registrator.stockholm@polisen.se (Polisregion Stockholm)

Hot & Vald (Beskrivning av hdndelsen)

Typ av vald / hot?
Verbalt hot, Verbalt och fysiskt hot
Vemlvilka drabbades?

Telefonnummer till drabbad/ansvarig

Beskriv handelseforloppet

Personen kommer in i butiken och vill handla. Personen &r mérkbart
paverkad och blir nekad att képa. Personen bérjar da hota personal
verbalt och fysiskt. Slutar med att personen slar till dataskarmen och
valter alla kundkorgar i butiken och sedan lamnar. (Detta &r en person
som kommer in i butiken flera ganger i veckan, och uppvisar alltid ett
hotfullt beteende gentemot oss i personalen. Har bland annat hotat att
déda oss)

Finns tillgangligt bevismaterial?
Bild(er) av handelsen finns, Film av h&ndelsen finns, Vittnen

Anmalan innehaller all info vi har om brottet
Ja

Fysiska skador?
Ej besvarad

Var intraffade handelsen?
Kassamiljo, Entré

Anvandes vapen?
Nej

Antal garningspersoner?
1



Varningslistan

Svensk Handel
Sakerhetscenter

Varningar

Sekernetacenter Frin Pobsan

Sok pa adress eller handelse

Sales Solution Sweden AB
Rocket Revenue (KAPAT NAMN)

Annons Férmedling

Faktura Finance

A

vamingas

Vad ar
Svensk Handels
varningslista?

Vad ar Svensk Handels
varningslista?

Varnar for bluffakturor, bedragliga upplagg,
oseribsa forséljningsmetoder och erbjudanden
eller utskick som kan uppfattas som
vilseledande.

Gratis for foretag, organisationer, myndigheter
och kommuner.

Nas via svenskhandel.se eller appen
Sakerhetscenter.

Varningslistan gér att himta via API. Flera
banker och ekonomisystem anvinder detta fér
att generera automatiska betalningsvarningar
ideras system.

Sparar miljoner &rligen till néringslivet och
det offentliga.

Exempel

Kommuner spenderade
miljoner: "Kénner mig dum
och lurad”

Lanats Kormmunerhar etaat mijcnr o annonsaren en

gratistianing, Nu i firetaget med pi Svensk Handels
vamingslista, och kammunerna menar att man bivit lurade.

| JHgLoe T

» Alla kommuner i Uppsala lan, inklusive Regionen,
betalade fakturor for icke existerande avtal.

o Lasmer om just detta fall pd
https://www.unt.se/nyheter/uppsala-lan/
artikel/kommuner-spenderade-miljoner-
kanner-mig-dum-och-lurad/j8e30myj

« Jutidigare vi fér in klagomél desto snabbare
kanvivarna fler!

+ Vivill att fler regioner och kommuner anvander

sig av Varningslistan eftersom det finns
miljoner att spara.

Varnar for bluffakturor
och vilseledande
foérsaljning

Hela Varningslistan, direkt i din mobil via
appen Sakerhetscenter

Pushnotis nér ett nytt féretag publiceras

.

.

Radgivning via webb, telefon och app
- s& bestrider du en bluffaktura

.

Varningslistan

Sk | varningslistan
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varningslistan@svenskhandel.se Handel



Sakerhetscenter for kommuner

=En skraddarsydd version av appen, med ert utseende och innehall

Tryggare tillsammans

Valkommen till appen Sakerhetscenter!

Effektivt, enkelt och tryggt for dig
som foretagare i Helsingborg.

v' Anmal brott snabbt och enkelt
v Dela information i grupper
v Tips och checklistor

v" Varningar om handelser och
bluffakturor

v Kostnadsfritt

Ange tillhorighetskod: Helsingborg

r N
i(‘ \

Hej, vad vill du anmala?

e s

Stald Bluffaktura Bedréage|

Nytt fran varningslistan Visz

Sales Solution Sweden AB

Senaste fran Sakerhetscenter Visz

Grupper
N
\ S

Sakerhetscenter levereras av Svensk Handel

HELSINGBORG




Sakerhetscenter for kommuner

A

Funktioner

v Anmél pa& minuten

Anmal brott och sakerhetshandelser direkt i appen. Du Armalharsise Mina anmainingar | l
kan ocksd anvanda appen fér incidentrapportering pa o
ditt féretag. ==
Bluffakturor Vamingar
G r u p p e r Hantera bluffaktura '

Samverka lokalt med kommun, polis, bransch och S W Eplatianm sl Tigbien
foretag i ditt omrade.
Sok pé: Helsingborg — Tryggare tillsammans A\ 5oos Soltion Sweden AB

Hantera bluffaktura S SR S s i
/ L ® Faktura utan tidigare kontakt A RE‘V‘EHT‘K‘?TT-TQMN) 04

T I ps OCh Ch eCklI Sto r Faktura utan nagon som helst tidigare kontakt n
. . . # foretaget nRone Formecn

Skapa egna listor eller ta del av tips och information Sk Glande rat ver gt Wik g
fr&n kommunpolisen i Helsingborg. e Smpte  ro a

infermerade. Polisanmdélan kommer att goras.”

S Skicka en kopia av underlaget till féretaget pA sppears
i k ( j angivna adreZser, helmmei?adresser,mzdklr])pia A SAnaAl

ill varningslistan@svenskhandel.se. Polisanméla
/ Va rnlngar Landu qbra via appen. A Exbtra Fsaicn
Fa varningar om aktuella handelser, bluffakturor och \_ ( )
varningslistade foretag. a B W = A

L




Forslag pa nivaindelning for samverkansgrupper SH
-skapa separata grupper for varje niva

Information genereras fran underliggande segmentet och behandlas
aggregerat i strategiska forum.

Kommunovergripande — lokalt brottsforebyggande rad 4

«  Kommunpolis
» Brottsforebyggande enhet kommun
* Naringslivsenhet
* Raddningstjanst
Kommun- eller verksamhetsdel

pisibalens

*  Kommunpolis / omradespolis
Brottsforebyggande enhet kommun

* Representanter fran handeln och naringslivet
» Representant fran vaktbolag / faltresurs

Kopcentrum/handelskluster

* Handlare och naringslivsaktorer

» Centrumledning & fastighetsagare
 Brottsférebyggande enhet kommun
» Vaktbolag / faltresurs

JAneJadQ

P
«



Lankar och mer information

erik. mangen@svenskhandel.se

Q H Svensk
A2 Handel
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